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COMUNICATO STAMPA GIUGNO 2011

In contatto con gli altri
Per l’Anno Europeo del Volontariato 2011, l’Associazione svizzera del Telefono Amico pubblica ogni mese il ritratto di un volontario o di una volontaria che si mette a disposizione del prossimo senza compenso. Questo allo scopo di incentivare l’impegno volontario nel nostro Paese. 

Dati personali:

«Françoise», 63 anni, insegnante, sposata, due figli adulti, impegnata da quasi quattro anni al Tel 143, La Main Tendue, Vaud.

1. In quale fase della tua vita hai iniziato a fare del volontariato?

Ho cominciato la mia formazione quale volontaria al Telefono Amico quando sono andata in pensione e potevo disporre di più tempo libero.

2. Nella tua vita hai svolto o stai svolgendo altri volontariati?
Ogni anno, da dieci anni – partirò in luglio – in Africa con una ONG il cui nome è « Enseignants sans frontières » (ESF). Questa ONG è presente nel Senegal, nel Burkina Faso e nel Mali. ESF organizza corsi di formazione destinati agli insegnanti. Fra colleghi africani e svizzeri, in occasione di questi corsi, abbiamo la possibilità di avere uno scambio e di migliorare il nostro metodo di insegnamento. Cerchiamo di trovare, insieme, il modo di far fronte alle difficoltà nell’insegnamento e alla mancanza di materiale dei nostri colleghi africani.

3. Cosa ti motiva a prestare volontariato per il Telefono Amico?

Ho avuto la possibilità di vivere in una famiglia unita, di ricevere una buona formazione, di esercitare una professione coinvolgente e ho deciso di impegnarmi in un volontariato anche per esprimere la mia riconoscenza. Ho scelto Telefono Amico perchè mi piace entrare in contatto con gli altri. D’altra parte sapevo che noi dobbiamo seguire una formazione e che questa formazione mi avrebbe accompagnato durante tutto il tempo del mio impegno al Telefono Amico. Sono momenti forti e importanti.

4. Quali differenze trovi in confronto a un lavoro pagato o a un’attività professionale? 
Il lavoro dev’essere svolto con lo stesso impegno professionale e nel rispetto dell’altro, indipendentemente dal fatto che sia retribuito o meno.

5. Quali sono le esperienze positive nell’attività volontaria?

Mi sento profondamente colpita dall’incontro con chi mi telefona, dalla fiducia che ripone in me confidandomi le sue gioie, le sue difficoltà e le sue paure. Il suo desiderio di dialogare con me mi commuove. Alla fine di un turno non sono più la medesima di prima. Mi sono messa in gioco, ho abbandonato certezze, sono stata aiutata a evolvere, a crescere. Vivo le stesse sensazioni di quando vado a lavorare in Africa 

6. Ci sono anche esperienze negative?

Ho vissuto esperienze che mi hanno scombussolata, che mi hanno portato a pormi dei quesiti importanti. Direi che si tratta di esperienze positive.

7. Hai avuto o hai modelli nel campo dell’impegno volontario?

I miei modelli sono i miei colleghi, che mi spingono a riflettere, a guardare più profondamente dentro di me. Queste riflessioni si fanno durante i gruppi di scambio o quando abbiamo un momento fra due turni.

Per me rappresenta un modello anche chi mi telefona, con le sue domande e il suo modo di percepire la società. 

8. La cerchia dei tuoi conoscenti è informata della tua attività? 

Mio marito, i nostri figli e relativi consorti, mia sorella e mia madre sono al corrente di questa mia attività. Ho reso partecipi anche alcuni cari amici, visto che si preoccupavano perché non prendevo più parte ad alcune attività alle quali tenevo molto.

Senza i collaboratori volontari non ci sarebbe il Telefono Amico

Il 2011 è l’Anno Europeo del Volontariato. I volontari del Telefono Amico, cioè coloro che si mettono a disposizione dell’organizzazione senza compenso, sono il cardine dell’associazione: sono gli interlocutori comprensivi che rispondono al telefono 143 e online all’indirizzo  www.143.ch  sempre e gratuitamente. Sono a disposizione di chiunque abbia problemi di qualsiasi genere, sia per un’emergenza che per situazioni difficili di vita, indipendentemente dall’ età, dallo stato sociale o dal tipo di difficoltà.  Tel 143 – Telefono Amico è a disposizione 24 ore su 24.

Per ulteriori informazioni:

Tél 143 – La Main Tendue vaudoise, Catherine Bezençon,

021 652 24 11 – catherine.bezencon@143.ch – www.lausanne.143.ch
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