60 Jahre fiir Menschen da, wenn das Leben schwierig ist.
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Bericht des Prasidenten

Mit dem Jahresbericht
2020 legen wir Rechen-
schaft ab Uber ein ereignis-
reiches und sehr herausfor-
derndes Geschaftsjahr. Es
war ein Jahr voller Emotio-
nen, Uberraschungen, Un-
klarheiten und Verdnde-
rungen. Hungersnéte und
Kriege wurden kaum mehr
wahrgenommen und Wah-
len und Abstimmungen
wurden dominiert von der
Corona-Pandemie. Die Sorgen um die Bereiche Zuwande-
rung, AHV, Umwelt, Handelskriege, bilaterale Vertrage oder
Gesundheitskosten wurden tberlagert von den Auswirkun-
gen des Coronavirus auf alle Aspekte unseres Lebens in der
Gegenwart und Zukunft. Der Fokus lag richtigerweise auf
Dingen, die im Leben jedes Einzelnen wichtig sind: Gesund-
heit, Sicherheit und Wohlbefinden. Einsamkeit, Existenzéng-
ste, Lebenssinnfragen, Arbeitslosigkeit oder gesellschaftli-
che Solidaritdt wurden zu den zentralen Themen der
Gegenwart.

Deutliche Kapazitdtserh6hung

Diese Verdnderungen haben auch unsere Arbeit bei Tel 143
massgeblich beeinflusst und fiihrten zu einem Rekordjahr
bei den Anrufen, der Medienprdsenz und auch bei den
Spenden. Aus der im Jahresbericht dargelegten Statistik ist
ersichtlich, dass wir noch nie so viele Anrufe registriert und
Gesprache gefiihrt haben wie im Berichtsjahr. Dies flihrte
dazu, dass wir unsere Kapazitaten wesentlich erhdhen und
einige Gesprache auf andere Geschéftsstellen umleiten
mussten. Dieser Zusatzeinsatz war nur mit einem ausser-
gewohnlichen Einsatz unserer Mitarbeitenden moglich.
Obwohl wir im Jahre 2020 gezwungen wurden die Aus-
bildungskurse zu sistieren und mit weniger Freiwilligen ar-
beiten konnten als geplant, war es nie ein Problem, die fur
die Beratung am Telefon und Internet notwendige Présenz
sicher zu stellen. Es ist ausserordentlich erfreulich, wie un-
sere Freiwilligen und unsere Geschéftsleitung mit den ver-
anderten Umweltbedingungen umgingen und sofort bereit
waren, zusatzliche Arbeiten und Verantwortung zu tber-
nehmen. Ihnen allen gilt an dieser Stelle mein Respekt und
besonderer Dank!

Grosse Ehre und Anerkennung

Auch unsere Medienprasenz in Zeitungen, Fachzeitschrif-
ten, Radio und Fernsehen war ausserordentlich hoch. Fir
die Medien war es wichtig, ihre Leser und Zuhorer Giber un-
sere qualitativ hochstehende und einzigartige Dienstlei-
stung in der fur viele sehr schweren Zeit zu informieren.
Einen Hohepunkt bildete sicher die Verleihung des Lifetime
Awards flur besondere Dienste an der Gesellschaft im
Rahmen des Bobachter Prix Courage und die damit ver-
bundene Berichterstattung. Dieser Preis ist eine 6ffentliche
Ehre und Anerkennung fir die jahrzehntelange, anonyme
Arbeit unserer Freiwilligen.

Unser Verein finanziert sich fast ausschliesslich mit Spenden.
Umso erfreulicher war es fur uns, dass die besonderen
Umweltbedingungen, der ausserordentliche Einsatz unse-
rer Geschéftsleitung und die erhohte Medienprasenz zu
einem sehr positiven Ergebnis bei den eingegangenen
Spenden fuhrten. Weil gleichzeitig die Kosten infolge aus-
gefallener und verschobener Anldsse und Ausbildungsver-
anstaltungen tief gehalten werden konnten, dirfen wir
ein erfreuliches Ergebnis prasentieren und zuversichtlich in
die Zukunft blicken. Ich bedanke mich ganz herzlich bei al-
len Organisationen, Firmen, Personen und Stiftungen fur
Ihre Solidaritdt sowie ihre grosse finanzielle und moralische
Unterstitzung.

Abschied nach 12 Jahren

Die Dargebotene Hand zeigt mit ihren sorgféltig ausgebil-
deten und professionell begleiteten Mitarbeitenden, dass
auch eine sehr qualifizierte Tatigkeit ehrenamtlich geleistet
werden kann. Sie nimmt zudem eine wichtige Uberbriik-
kungsfunktion wahr und tragt insbesondere in der Nacht
und an Wochenenden zur Entlastung von Sozialdmtern,
Psychiatern und vielen Fachstellen bei. Ich bin stolz, dass ich
diesen Verein zusammen mit vielen kompetenten und sehr
engagierten Personlichkeiten zwolf Jahre lang zielgerichtet
fuhren und mitgestalten durfte. Es waren fr mich sehr pra-
gende und auch begliickende Jahre. Anlésslich der néch-
sten Vereinsversammlung werde ich das Prédsidium des
Vereins in neue Hande legen durfen. Ich bedanke mich
ganz herzlich bei den ehemaligen und aktuellen Mitgliedern
des Vorstands und der Geschéftsstelle fiir die tolle Zusam-
menarbeit und bei den Mitgliedern des Unterstiitzungsko-
mitees fir ihr selbstloses und sehr aktives Engagement zu
Gunsten von Tel 143.

Neue Herausforderungen

Wir diirfen auf eine ereignisreiche und erfolgreiche Zeit zu-
riickblicken und auch stolz darauf sein, viele Hilfe- und Rat-
suchende in schwierigen Situationen begleitet und unter-
stitzt zu haben. Die nachsten Jahre werden fir alle
Anrufenden und auch fiir Tel 143 neue gesellschaftliche
und organisatorische Herausforderungen bringen. Der Vor-
stand, die Geschéftsleitung und die Mitarbeitenden der Dar-
gebotenen Hand werden diese gut vorbereitet und hoch-
motiviert angehen. Sie freuen sich, wenn sie von lhnen auf
ihrem Weg weiterhin unterstiitzt und begleitet werden.

Kriens, im Januar 2021

@Q,

Urs Renggli
Prasident



Jahresrechnung 2020

Vergleich

BILANZ Note  31.12.2020 31.12.2019
CHF CHF

Fliissige Mittel 298'174.19 165'984.07
Forderungen gegentiber
Vorsorgeeinrichtungen 523.70 713.35
Aktive Rechnungsabgrenzung 325.00 325.00
Umlaufvermégen 299'022.89 167'022.42
Luzerner Kantonalbank Sparkonto 162'685.32 162'655.32
Postfinance Depositenkonto 50'233.35 50'233.35
Anlagevermdgen 212'918.67 212'888.67
AKTIVEN 511'941.56 379'911.09
Kurzfristige Verbindlichkeiten 26'266.90 1'463.70
Rickstellungen 1 45'000.00 25'000.00
Fremdkapital 71'266.90 26'463.70
Kapital 1. Januar 353'447.39 340'516.68
Jahresergebnis 87'227.27 12'930.71
Organisationskapital 440'674.66 353'447.39
PASSIVEN 511'941.56 379'911.09

Vergleich
BETRIEBSRECHNUNG Note 2020 2019

CHF CHF

Spenden 2  426'061.32 299'247.07
Beitrage 3 193'621.58 178'080.71
Leistung Freiwillig Mitarbeitende 4  621'700.00 711'900.00
BETRIEBSERTRAG 1'241'382.90 1'189'227.78
Entrichtete Beitrage und
Zuwendungen 5 -17'770.00 -20'215.00
Personalaufwand Freiwillig
Mitarbeitende 6  -96'581.96 -71'713.03
Leistung Freiwillig Mitarbeitende 4 -621'700.00 -711'900.00
Personalaufwand
Angestellte 7 -312'017.95 -302'506.20
Personalaufwand -1'030'299.91 -1'086'119.23
Raumaufwand -38'737.10 -20'552.05
Sachversicherungen -827.60 -522.40
Verwaltung -14'710.03 -21'645.10
Informatik -20'401.94 -13'417.95
PR, Werbung -29'001.75 -8'002.05
Aufwand fir Organe 8 -2'437.30 -5'979.55
Sachaufwand -106'115.72 -70'019.10
BETRIEBSAUFWAND -1'154'185.63 -1'176'353.33
BETRIEBSERGEBNIS 87'197.27 12'874.45
Zinsertrag 30.00 56.26
Finanzergebnis 30.00 56.26
JAHRESERGEBNIS 87'227.27 12'930.71

ANHANG DER JAHRESRECHNUNG 2020

Rechtliche und organisatorische Grundlagen

Unter dem Namen «Die Dargebotene Hand», Telefonseelsorge der Zen-
tralschweiz besteht ein Verein nach Art. 60 ff. ZGB mit Sitz in Luzern.
Der Verein bezweckt, allen rat- und hilfesuchenden Menschen zu jeder
Zeit ein helfendes Gesprach, insbesondere am Telefon, anzubieten. Die
Hilfe wird allen Hilfesuchenden gewahrt.

Im Jahre 2020 waren unverdndert zwei Vollzeitstellen mit drei Mitarbei-

tenden besetzt. Alle anderen Mitarbeitenden der Telefon- und Online-
beratung sowie die Mitglieder des Vorstands leisten Freiwilligenarbeit.

Grundsidtze der Rechnungslegung

Die Rechnungslegung erfolgt in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER
21 und entspricht dem schweizerischen Gesetz sowie den Bestimmungen
der Statuten des Vereins. Aufwand und Ertrag werden periodengerecht
abgegrenzt. Die Veranderung des Kapitals ist aus der Bilanz ersichtlich. Es
wurde von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, auf die Erstellung einer
Mittelflussrechnung zu verzichten.

Unentgeltliche Leistungen

Ganzjéhrig wéahrend 24 Stunden pro Tag wird am Telefon, im Internet
und mittels E-Mail Freiwilligenarbeit geleistet.

Alle Vorstandsmitglieder arbeiten unentgeltlich. Effektive Spesen werden
teilweise vergutet.

Die personelle Leistung der Freiwillig Mitarbeitenden, inkl. der Arbeit des
Vorstandes, wurde wie im Vorjahr bewertet und als Spenden-Ertrag, bzw.
als Personalaufwand in der Erfolgsrechnung ausgewiesen.

Die Arbeit fiir die externe Rechnungsfiihrung wird nur teilweise entscha-
digt und ist in der Buchhaltung ausgewiesen. Die Revisionsstelle PwC ver-
zichtet auf ein Honorar.

Leistungsbericht

Der Jahresbericht gibt in angemessener Weise Uber die Leistungsféhig-
keit (Effektivitat) und die Wirtschaftlichkeit (Effizienz) der Dargebotenen
Hand Auskunft.

Vergleich

Erlauterungen zur Jahresrechnung 2020 2019
CHF CHF

1 Riickstellungen 45'000.00 25'000.00

Die in den Vorjahren vorsorglich gebildete Riickstellung fiir einen BVG-Sa-
nierungsbeitrag an die Kantonale Pensionskasse Luzern (CHF 25'000)
wurde aufgrund der unsicheren Finanzlage der Pensionskasse unverandert
belassen. Fir die im Berichtsjahr beschlossenen aber ins nachste Jahr ver-
schobenen Ausbildungs- und Personalanldsse wurde je eine Rickstellung
von CHF 10'000 gebildet.

2 Spenden

Firmen 62'856.00 23'350.00
Private 79'515.75 52'771.50
Private — Erlos aus Aktionen 19'042.92 80'676.36
Private — Aufwand fuir Aktionen -3'297.25 -10'666.40
Gemeinden 25'670.00 5'500.00
Legate 2'000.00 6'149.86
Trauerspenden 1'119.75 2'872.50
Geschenkverzichtsspenden 650.00 1'158.75
Stiftungen, Fonds, Vereine 238'504.15 137'434.50
Total Spenden 426'061.32 299'247.07
3 Beitrdge

Vertragspartner 7'000.00 7'000.00
Zentralschweizer Kantone 14'175.00 15'750.00
Kirchen, Kirchgemeinden, Kollekten =~ 168'322.83 150'408.21
Mitgliederbeitréage 4'123.75 4'922.50
Total Beitrage 193'621.58 178'080.71

4 Leistung Freiwillig Mitarbeitende

Die geleisteten Stunden der Freiwillig Mitarbeitenden und jene des
Vorstands werden mit CHF 50 pro Stunde bewertet und als Aufwand und
Ertrag verbucht. Obwohl die Stundenleistung der Freiwilligen um 16%
zunahm, ergibt sich infolge Verschiebung des Ausbildungslehrgangs eine
Abnahme der Gesamtstundenzahl.



5 Entrichtete Beitrige und Zuwendungen

Der Verbandsbeitrag betragt 4% des Vorjahresaufwands, abziiglich einer
allfalligen Rickverglitung aus dem Vorjahresgewinn des Schweizer Dach-
verbands.

6 Personalaufwand Freiwillig Mitarbeitende

Aus- und Weiterbildung 39'120.31 29'323.83
Entschadigungen 38'449.45 31'029.35
Ubriger Personalaufwand 19'012.20 11'359.85
Total 96'581.96 71'713.03
7 Personalaufwand Angestellte
Gehalter 255'809.80 246'149.95
Sozialversicherungsaufwand 52'288.10 50'163.85
Personalnebenkosten 4'170.00 6'192.40
Total 312'267.90 302'506.20
8 Aufwand fiir Organe
Vereinsversammlung 0.00 1'850.45
Spesen Vorstand und Ressorts 2'437.30 4'129.10
2'437.30 5'979.55

Die Mitglieder des Vorstandes haben keine Vergtitungen erhalten. Die auf-
gefthrten Positionen enthalten Miet- und Verpflegungskosten anlésslich
der Vereinsversammlung und von Vorstands- und Ressortsitzungen.

9 Administrativer Aufwand und Fundraising-/Werbeaufwand
Anteil Administration 41'700.00 40'900.00
Anteil Fundraising 107'200.00 82'800.00

Aufwandsanteil berechnet nach der Zewo-Methode:

Aufwand Anteil Administration| Anteil Fundraising

Beitrage und 10 % fur die 10 % fur die

Zuwendungen ZV Koordinations- zentralen
funktion des Marketing-
Verbandes. aktivitaten.

Vorstands- Beruf/Interessen- Im Amt Gewahlt
mitglieder vertretung seit bis GV
Urs Renggli Wirtschaftsberater 2009 2021
Katarina Farkas Dozentin PH ZG/LU 2016 2024
Bruno Gloor Geschéftsfiihrer 2009 2021
Brigitte Glur-Schiipfer ~ Synodalratin 2017 2021
Michael Siegrist Rechtsanwalt 2010 2022
Marcel Drr Unternehmer 2017 2021
Claudia Werren HR-Bereichsleiterin 2017 2021
Peter Willi ev.-ref. Pfarrer, Kriens 2013 2021
Anton Von Weissenfluh Unternehmer 2020 2024
Tel 143 Revisionsstelle

Die Dargebotene Hand PwC Luzern

Telefonseelsorge der Rechnungsfiithrung
Zentralschweiz Adalbert Spichtig

Postfach 2503
6002 Luzern

Geschiftsstelle
Klaus Riitschi,

Personalaufwand Schatzung Anteil der | Schatzung Anteil
Stellenprozente fiir Stellenprozente
allgemeine Admini- | fur Fundraising-
stration des Vereins. | aktivitaten.

Sachaufwand Pauschal 10 % Anteil| Pauschal zwischen
auf Aufwendungen, | 10 % und 20 %
welche potenziell auf Aufwendungen,
administrativen welche Fundraising-
Aufwand enthalten Kosten enthalten.

PR / Werbung 100 % Anteil

Fundraising

Telefon 041 210 76 75 Stellenleiter
Postkonto 60-18506-6 Ines Frey,
zentralschweiz@143.ch Aus-/Weiterbildung
Prasident Edith Zgraggen,

Urs Renggli Administration

Vizeprasident
Michael Siegrist

-

pwc

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und An-
hang) des Vereins «Die Dargebotene Hand Zentralschweiz» fiir das am 31. Dezem-
ber 2020 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift. In Ubereinstimmung mit Swiss GAAP
FER 21 unterliegen die Angaben im Leistungsbericht keiner Prifungspflicht der Re-
visionsstelle.

Fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER, den
gesetzlichen Vorschriften und den Statuten ist der Vorstand verantwortlich, wéahrend
unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu priifen. Wir bestétigen, dass wir
die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhéngigkeit erfillen.
Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur eingeschrankten Revi-
sion. Danach ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche
Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision
umfasst hauptsachlich Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den
Umsténden angemessene Detailpriifungen der beim gepriiften Verein vorhandenen
Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kon-
trollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung
deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser
Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schlies-
sen miissten, dass die Jahresrechnung kein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss
GAAP FER vermittelt und nicht Gesetz und Statuten entspricht.

PricewaterhouseCoopers AG

Q. pld

Marc Ingold
Revisionsexperte

Remo Waldispiihl
Revisionsexperte und Leitender Revisor

Luzern, 4. Marz 2021



Wer hétte gedacht, dass ab Februar 2020 die Welt Kopf und
dann im Mérz 2020 mit dem Lockdown in der Schweiz prak-
tisch still steht? Was anfanglich bei den vielen Anrufenden
mit sehr viel Verunsicherung und Angst verbunden war, hat
sich in den folgenden Monaten bei der Dargebotenen Hand
gewissermassen als standiger
Begleiter manifestiert. Co-
rona. Niemand von uns hat
je etwas Vergleichbares er-
lebt. Wir mussten die ge-
plante Ausbildung von neu-
en Freiwillig Mitarbeitenden
verschieben. Sicherheitskon-
zepte zur Pandemie wurden
geschrieben, Desinfektions-
mittel und Hygienemasken
fur die Mitarbeitenden an-
geschafft, Weiterbildungen
mussten verschoben wer-
den, Videomeetings abge-
halten, die Kapazititen verdoppelt werden und vieles mehr.
Unsere Flexibilitat wurde auf die Probe gestellt. Zum Gliick
hatten wir nur sehr wenige Ausfdlle von Mitarbeitenden. Wir
splrten und spliren immer noch eine grosse Solidaritat von
den Freiwillig Mitarbeitenden unserer Organisation. Wenn je-
mand ausgefallen ist, weil er oder sie in Quarantdne oder Iso-
lation gehen musste, fand sich innert kurzer Zeit Ersatz, so
dass der Telefon- und Chatbetrieb immer gewéhrleistet war.
Da die Anrufe 2020 stark zugenommen haben, sind auch un-
sere Mitarbeitenden noch starker als sonst gefordert worden.
Fur sie war und ist es besonders wichtig, dass sie auf ihre psy-

chische und kérperliche Gesundheit gut Acht geben. Nur wer
sich gesund und gestarkt fuhlt, kann fir andere Menschen,
denen es nicht so gut geht, da sein.

Der osterreichische Schriftsteller Ernst Festl hat einmal gesagt:
«Zeit, die wir uns nehmen, ist Zeit, die uns etwas gibt.» Un-
sere Mitarbeitenden nehmen sich gerne die Zeit fur die anru-
fenden Menschen. Es gibt ihnen einen Sinn, fiir andere Men-
schen da zu sein. Nicht selten ruft jemand an und sagt ein-
fach: «DANKE. Gut, dass es das Telefon 143 gibt.»

«Es sind genau diese positiven Riickmeldungen, aus denen
wir Kraft schépfen kénnen fir unsere Arbeit. Wenn wir im
Gespréach mit einer aufgebrachten oder traurigen Person fest-
stellen, dass sich diese am Ende des Gespréchs beruhigt hat
und einen kleinen Hoffnungsschimmer fiir den nachsten klei-
nen Schritt schopft, tut mir das einfach gut und ich freue mich
darliber.» Das sagte kirzlich einer unserer Freiwillig Mitar-
beitenden zu mir.

Unsere Mitarbeitenden leisten Grossartiges, auch unter den
erschwerten Bedingungen. Sie sind da fir jene, die leiden,
denen es nicht gut geht, die weder ein noch aus wissen, die
keine Zukunft sehen und weiterhin nicht wissen, wie und
wann diese Corona-Krise iberwunden sein wird. Sie sind aber
auch da fur die Menschen, die einsam sind. Die niemanden
haben, der mit ihnen spricht. Unsere Freiwillig Mitarbeiten-
den werden auch 2021 fiir Anrufende gerne da sein. Corona
hin oder her. Rund um die Uhr, das ganze Jahr.

-—
/ e [ r47
Ines Frey

Verantwortliche Aus- und Weiterbildung

Das Unterstiitzungskomitee von Telefon 143 Zentralschweiz setzt sich aus Personlichkeiten aus den Bereichen Politik,
Kunst, Wirtschaft, Medizin/Psychologie, Bildung, Kirche und Kultur zusammen. Integre, glaubwiirdige Menschen aus
der Region Zentralschweiz identifizieren sich mit Telefon 143 und leisten einen ideellen und/oder materiellen Beitrag

fiir unsere Organisation.

Derzeit geben die srf-Moderatorin Fabienne Bamert, Trisa-Chef Adrian Pfenniger, Bischof Felix Gmur, Olympiasiege-
rin Dominique Gisin, Abt Christian von Engelberg, Unternehmer Oscar J. Schwenk, Intendant Michael Haefliger, die
ehemalige Kunstturnerin Ariella Kaslin, der Organist Wolfgang Sieber und neu die Musikerin Irene Briigger der Dar-

gebotenen Hand ein Gesicht.

- . «Manchmal wechselt das Leben von fréhlichbunt in dunkelschwarz. Das kann

jedem von uns passieren. Meist ist ein gutes Gespréch der erste Schritt aus dem
Dunkel. Doch nicht alle haben jemanden zum Reden. Die Beraterinnen und Be-
rater von Tel. 143 sind anonym und ohne zu werten da fiir Menschen in der
Krise. Ein unglaublich wertvoller Dienst an unserer Gesellschaft, den ich hiermit
unterstiitzen - und lhnen schampar fest ans Herz legen méchte. »

Irene Briigger alias Frolein Da Capo



Bericht der Geschaftsstelle

Es war ein «verriicktes»
Jahr fur uns und unsere
Telefonberatenden.

Seit der Ausrufung der
ausserordentlichen Lage
im Mérz 2020 stiegen die
Hilferufe um einen rekord-
hohen Spitzenwert von
29%. Erstin den Sommer-
monaten hat sich die Lage
auf hohem Niveau etwas
beruhigt.

Im Juni hatten wir im Ver-
gleich zum Vorjahr immer
noch beachtliche 9.2% mehr Anrufende.

Doch schon im September war es vorbei mit der «Ver-
schnaufpause». Die Anruferzahlen stiegen wiederum stark
an. Bis Jahresende mussten wir eine Zunahme von +12%
zur Kenntnis nehmen mit einzelnen Tagen, die wiederum
hohe Spitzenwerte verzeichneten.

Gesamthaft Uber das ganze Jahr suchten 12.0% (+1'629
Anrufende) mehr Hilfe bei uns. Daraus resultierten 8.7%
(+970) mehr Gespréche.

Tel143: Einsamkeit als Thema am Telefon,
2020 vs. 2019
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Trauriger Spitzenplatz: Einsamkeit

Haupttreiber dieser Zunahme waren Alltagsbewdltigung/
finanzielle Folgen von Corona, Beziehungsprobleme und
an dritter Stelle Einsamkeit. Auffallend war vor allem in
den letzten Monaten des Jahres die Zunahme der Themen
Einsamkeit (+30%), Schwierigkeiten mit der Alltagsbe-
waltigung (+15%), psychisches Leiden (+7%) und Suizi-
dalitdt (+7%). Die Themen sind auch im langjahrigen
Schnitt immer auf den vorderen Rangen zu finden. Insbe-
sondere die Zunahme der Suizidalitdt war besorgniserre-
gend; diese liegt im langjahrigen Durchschnitt bei 1-2%.

Wirtschaftliche Folgen erhhen Druck

Auffallend war auch, dass sehr viele Manner angerufen
haben: 28% Ménner (Vorjahr 23.1%) und 72% Frauen -
das sind rund 5% mehr. Auch hier war der Grund wahr-

scheinlich eine teilweise Isolation in den eigenen vier Wan-
den, die weitverbreitete Kurzarbeit und die Angst vor dem
Arbeitsplatzverlust, etc. Es ist zu beftrchten, dass die wirt-
schaftlichen Folgen der Corona-Pandemie den Druck auf
die psychische Gesundheit weiter erhdhen werden.

Im Gegenzug stellten wir fest, dass das zivilgesellschaftliche
Engagement wahrend der ersten und zweiten Welle aus-
serordentlich gross war. Diverse Personen, auch ehemalige
freiwillig Mitarbeitende haben sich gemeldet, um bei uns
am Telefon mitzuarbeiten. Wir konnten die Kapazitatsaus-
weitung durch die grosse Solidaritdt und das grosse Enga-
gement unserer freiwillig Mitarbeitenden gut stemmen.

Anstieg in der Online-Beratung

Deutlich ist die Zunahme auch bei den schweizweiten On-
lineberatungen. Erfahrungsgemass stiegen die Onlinebe-
ratungen schon 2019 durch den starken Ausbau des On-
line-Angebotes. Die Entwicklung wurde wahrscheinlich
noch durch die Pandemie verstarkt. Auch online sind
Ménner starker vertreten, da diese den schriftlichen Aus-
tausch bevorzugen. Die Altersgruppe der unter 18jahrigen
ist hier mit knapp 45% am grossten, gefolgt von der Al-
tersgruppe der 19-40jahrigen.

Gerade dieses Pandemie-Jahr hat gezeigt, wie verletzlich
wir Menschen sind. Umso mehr braucht es unsere Dienst-
leistung, um fir alle Menschen da zu sein, die in einer
schwierigen Notsituation Hilfe brauchen! Helfen auch Sie
uns, damit wir unsere wertvolle Dienstleistung auch in Zu-
kunft ausfiihren kénnen.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung!

Al

Klaus Ratschi
Geschaftsfuhrer

Gesprachsinhalte am Telefon

Psychisches Leiden 35.9%

Alltagsbewéltigung 19.8%

Beziehungen 10.6% Verschiedenes 1.7%

Einsamkeit 7.3% Familie, Erziehung  4.5%

Suizidalitat/Trauer/

Korperliches Leiden  4.7% T 3.2%

Existenzprobleme  2.2% Suchtverhalten 1.5%

Gewalt

cosli e (physisch, psychisch) 1.6%
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