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L'année 2025 a été marquée par le
lancement d’une nouvelle campagne
de communication, qui a rencontré
un accueil tres favorable, ainsi que
par la préparation de l'année 2026,
placée sous le signe du changement.

En effet, la moitié de notre équipe
professionnelle - notre directrice,
Yaél Liebkind, et notre coordinateur,
Frangois Vassali, tous deux collabo-
rateurs de longue date - quittera
ses fonctions en septembre pour
prendre une retraite bien méritée.
L'association, le comité ainsi que
l'ensemble des écoutants leur expri-
ment leur profonde reconnaissance
pour leur engagement et les pré-
cieux services rendus.

Nous avons également le plaisir
d’accueillir notre nouveau direc-
teur, Etienne Quillet, et notre nou-
veau coordinateur, Noé Ismet, qui
entreront en fonction a l'automne.
Par ailleurs, une nouvelle volée de
bénévoles ainsi qu'un groupe im-
portant de répondants pour le tchat
viendront renforcer nos équipes. Au
total, les effectifs de La Main Tendue
Genéve augmenteront de plus d'un
tiers

Aux cotés d’'lvana Rudaz et d’Elodie
Dederding, et avec le soutien du co-
mité, la nouvelle équipe devra rele-

Message du Président

ver plusieurs défis stratégiques. L'un
des enjeux majeurs concerne l'accés
aux personnes de moins de 40 ans,
qui privilégient les canaux de com-
munication en ligne. Il est dés lors
essentiel d'adapter nos prestations
et d’identifier les moyens les plus
pertinents pour répondre aux be-
soins des générations futures.

Dans ce contexte, l'usage de lintel-
ligence artificielle appelle une at-
tention particuliére. Si elle permet
des interactions de plus en plus em-
pathiques, elle ne remplace pas la
qualité de la relation humaine. Les
échanges directs restent au cceur de
notre mission et doivent, a ce titre,
étre préservés, voire renforcés.

Enfin, je tiens a remercier chaleureu-
sement l'ensemble des bénévoles
ainsi que nos généreux donateurs,
y compris les instances publiques.
Leur soutien est indispensable a la
poursuite de notre mission: offrir
une écoute anonyme, désintéres-
sée, essentielle, apolitique et sans
confession, permettant a chacun
de trouver un moment de répit et
d’apaisement.

Andreas Rotheli
Président
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Message de depart de la Directrice:

Se souvenir que le numero 143 existe!

Un numéro présent dans toute la Suisse, 24h sur 24, sans interruption de-
puis 1958-1959, peut sauver des vies. C'était sa vocation a sa création, et cela
le reste, pour beaucoup. Mais pas seulement...

Des centaines de bénévoles se relaient dans les 12 postes du pays pour
assurer un accueil confidentiel, anonyme et humain. Par leur présence,
ils offrent un espace et un temps de spontanéité a toute personne qui en
ressent le besoin.

En situation d’urgence, parler a quelqu’un peut changer le cours des choses.
C'est pourquoi il est essentiel de le rappeler. En 2025, une campagne Vvi-
suelle, pensée pour marquer les esprits et renforcer le recours au 143, a
constitué un fil conducteur.

Une écoute pour
\ee rassurer

%

_ Au143
ily a toujours
une oreille.

Teléphane, chat, e-mail
2ahf26
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Mais nous avons aussi a coeur de faire connaitre notre présence en évo-
quant des situations que chacun et chacune peut traverser.

Au travers de cing visages différents, contrastés et pourtant ordinaires,
apparaissent des situations variées que nous pouvons tous rencontrer. Un
point commun les relie: le besoin de retrouver un espace sécure pour voir
plus clair, se relier a une autre personne et, parfois, se remettre en mouve-
ment [a ol tout semble figé.

Ainsi, le message du 143 évolue et s'approfondit: au-dela de l'urgence, il
rejoint des ressentis liés a une époque marquée par la solitude, le manque
de liens et la difficulté de s'arréter pour ressentir et comprendre. Notre cam-
pagne d’'images rappelle cette évidence: chacun peut avoir besoin, a un mo-
ment donné, méme dans une journée ordinaire, de parler a quelqu’un pour
retrouver du lien, du sens et un peu de sérénité.

Ces visages incarnent ce qu’une écoute de qualité peut offrir: une présence
chaleureuse, incarnée.

Chaque jour et chaque nuit, une humanité se parle, se rencontre anonyme-
ment et se relie autour de thémes parfois poignants. Autant d’expressions
de ce que nous pouvons toutes et tous traverser de douloureux dans nos
existences.

De notre expérience, les écueils de la vie n'ont ni frontiére ni limite. Nous
sommes toutes et tous concernés par ce qu'elle peut avoir de difficile. En
cela, nous partageons une méme condition.

S'engager comme bénévole au 143, c’est accepter de se confronter a cette
réalité. Cela demande du courage, de l'ouverture et de la disponibilité. Si
partager une traversée difficile en demande, accueillir cette souffrance en
requiert tout autant: se laisser toucher, entrer en résonance, se relier a 'hu-
main en soi et en l'autre.

>>>
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Se souvenir que le numero 143 existe!

>>>

Jean-Jacques Rousseau disait que «le coeur est le siége de notre humanité».
Etre bénévole au 143, c’est exercer une écoute de cette ampleur: soutenir
'humain en chacun. Dans l'accueil inconditionnel, douleur et connexion se
rencontrent et transforment autant celui qui parle que celui qui écoute.
C'est aussi le sens du déploiement des cercles d’écoute: promouvoir les
conditions favorables a une telle qualité de présence, accessible a toute
personne qui le souhaite. Une expérience marquante, qui transforme par ce
qu’elle permet de vivre.

Car l'écoute réelle fait aujourd’hui défaut, dans une époque ou la perfor-
mance et le divertissement sont érigés en dogmes. Nous courons souvent
sans nous arréter, sans laisser place au silence, sans habiter pleinement le
temps partagé. Délié.es de tout et de tous, nous sommes un peu comme en
errance. L'écoute véritable offre un espace de liens. Elle reste toujours a
découvrir et a approfondir, pour continuer a étre une aventure vivante. Sa
portée réelle, pour les personnes comme pour les sociétés, reste encore
largement a explorer.

CONTEMPLER LE CHEMIN PARCOURU
ET EN RESTITUER LESSENTIEL

A la perspective de terminer mon engagement a La Main Tendue, je me re-
tourneet...ilyade lajoie, beaucoup de joie. Une immense gratitude. Arrivée
a mon poste en 2012, j'ai découvert un univers magnifique, surprenant par
sa solidité, sa grande discrétion et son apparente tranquillité. Prés de 60
bénévoles, dont beaucoup engagé.es depuis plus de 10 années, avec régula-
rité et enthousiasme. Impressionnant.es! Des personnalités et des parcours
variés et tellement riches, chacun, chacune a leur maniére. J’'ai découvert la
force de la bienveillance offerte a l'action d'accueillir quotidiennement des
personnes en souffrance. Une vraie force qui permet de se situer dans le
don, de pouvoir se régénérer et de trouver du bonheur a étre a l'écoute des
difficultés de chaque personne qui appelle.
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Ma préoccupation constante au fil des 14 années de mon engagement aura
été, avec mes collégues du bureau, de soutenir la motivation des bénévoles,
de veiller a leur permettre d’exercer une écoute profondément humaine,
tout en prenant soin d’eux/elles-mémes, de favoriser un approfondisse-
ment continuel de la richesse de l'écoute, d’offrir sa complémentarité aux
dispositifs institutionnels et professionnels existants autour du 143.  >>>

Une écoute pour
se retrouver

f Au 14_3
ily a toujours
une oreille.

Téléphone, chat, e-mail
26h /24
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Se souvenir que le numero 143 existe!

>>>

Un des défis essentiel aura été de soutenir la cohérence d’un chemin étroit
entre soi et les autres. De donner de 'espace a la diversité de chaque in-
dividu tout en nourrissant un esprit d'ensemble. Soutenir un socle commun
pour déployer une mission claire, identifiable et perfectible, celui d’offrir,
sans discontinuer, une écoute en constante progression. Laction du 143
touche tout autant a la mission elle-méme qu’a une vision sociétale plus
large: elle engage une dimension éthique exigeante qui a tenu une grande
place de mes réflexions et mes recherches de cohérence. Tout mon travail, et
les projets engagés avec mes collaborateur.trices, a été mu par cette vision:
développer, consolider et partager une éthique qui tienne autant compte de
la mission que de la maniére de la déployer.

Concrétement, elle a orienté les choix en matiére de contenus de forma-
tion, de recrutement et d’encadrement du personnel, de développement et
d’adaptation informatique, de recherches de fonds et de développement de
projets. Ainsi les journées du 143, les campagnes d’information, les colla-
borations avec les partenaires du réseau et la création du dispositif des
cercles d’écoute sont soutenus par ce socle.

Grice a la confiance qui m’a été accordée et aux moyens dont j'ai disposé,
j’ai pu faire de mon engagement professionnel, une aventure humaine pour
laquelle j'ai une profonde gratitude. Je partirai, a la fois heureuse et triste,
infiniment reconnaissante et pleinement confiante: 'embarcation est solide
et expérimentée, de beaux nouveaux voyages en perspective!

Je quitte ma vie professionnelle avec le sentiment d’avoir grandi en sensibi-

lité, en humanité et en capacité a écouter. C'est un cadeau inestimable et je

souhaite a chacun, chacune qui suivra, de cheminer avec autant de bonheur

pour que le 143 continue a étre un phare qui indique par ol naviguer quand
tout semble s’effondrer. Le monde en a grandement besoin.

Yaél Liebkind

Directrice
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Message de depart du coordinateur

ne.écoutepour
se remotivet”

”*A 143
lly a ]ours f
une oreille.

Téléphaone, chat, e-mail
24h/24

E’;'-:‘-' 2
i

Existe-t-il une maison a la fois paisible et silencieuse ol chacun peut ren-
contrer son semblable a tout moment du jour et de la nuit? Une maison
ol chaque heure qui passe est comme un voyage immobile entre l'intime
et l'universel? J'ose dire que oui, puisque j'ai eu le privilége de participer
a la Main Tendue pendant tant d’années. Car c’est bien un privilége d’avoir
pu franchir le seuil d'un tel endroit ou le temps posséde sa vitesse propre,
loin de tous ces faux devoirs qui nous séparent si souvent de nous-mémes.
C'est un privilége d’avoir travaillé dans des conditions aussi favorables a la
découverte de soi et de l'autre, et de pouvoir a présent quitter le navire avec
au fond du cceur cette conviction heureuse et pleine d’espoir: tout reste a
réinventer dans la vie.
Francois Vassali
Coordinateur
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2025 en chiffres

TEL 143 TCHAT COURRIEL

=

21962 APPELS 258 TCHATS 342 COURRIELS

LIGNE VIOLENCES
294 APPELS

LIGNE SOS-JEU
507 APPELS

REPARTITION PAR AGE

TEL 143 TCHAT COURRIEL
1%
l

8%

29% 19%

16% 55%

-18ans | 19-40ans  [EERGRNE

10 La Main Tendue Genéve | Rapport Annuel 2025

THEMATIQUES LE PLUS SOUVENT ABORDEES

GESTION PROBLEMES
DU QUOTIDIEN 8,3% RELATIONNELS 22%
- Difficultés administratives - Relations de couple

- Stress face aux nouvelles technologies et de famille
- Problémes d’organisation au quotidien - Rapport au travail, au voisinage

-Hébergement et aspects et a la société
économiques

SOUFFRANCE
PSYCHIQUE 47%
- Angoisse
- Troubles et problémes psy
- Etat dépressif
- Crises suicidaires

REPARTITION PAR GENRE

TEL 143 TCHAT COURRIEL
1% 1%
\

Hommes Femmes Non binaire IR ISEENINE
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Exposition: Escapades

Henry Morgan ne sort jamais sans son appareil photo. Qu'il parcoure la
Suisse ou d’autres horizons, le plus souvent a pied, il cherche a saisir la

beauté, l'authenticité et l'inattendu.

La lenteur de la marche devient alors une alliée précieuse, laissant aux pay-

sages le temps de dévoiler toute leur poésie.

En noir et blang, il capte des visages, des fermes, des montagnes, des lacs
et des instants de vie. Son regard, a la fois sensible et malicieux, dépasse
les clichés d’'une Suisse trop parfaite et d'un monde trop ordonné. Il en ré-
véle une beauté plus nuancée, parfois surprenante, toujours profondément

humaine.

Sotheby’s
.

pE Pury Picter TorrETTINI

PRESERT

AN EXHIBITION BY HENREY MORGAN

OPENING TUESDAY OCTOBER 7™ AT 6PM BY INVITATION
EXHIBITION OCTOBER 8™ TO 10" FROM # AM TO & FM

SUMTHEBRY ™S, BLIE FRANCUHS:INDIAY 2, 136 GEMNEVA
IN FAVOUR OF LA MAIN TENDUE, GENEVA

lisch
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Sontravail s'inscrit comme un
témoignage intemporel des
lieux qu'il traverse.

Mais au-deld du photogra-
phe, Henry Morgan est aussi
un homme engagé. Pendant
plus de quinze ans, il a ceuvré
au sein de La Main Tendue
comme trésorier puis preési-
dent.

Dans un élan de grande géne-
rosité, il a mis en vente ses
photographies au profit de
l'association.

Cette exposition a permis de
réunir plus de CHF 40'000.- en
faveur de l'association.

Un immense merci a Henry
Morgan pour sa générosité,
sonregard et son engagement
au service de 'association.

Merc|!

AVOUS QUI AVEZ CONTRIBUE AU DEVELOPPEMENT DE LA MAIN TENDUE
EN 2025, UN GRAND MERCI POUR VOTRE GENEROSITE ET VOTRE CONFIANCE
QUI NOUS PERMETTENT DE POURSUIVRE NOS ENGAGEMENTS.

Un grand merci aux communes
- Aniéres

- Avully

- Avusy

- Bardonnex

- Chancy

- Choulex

- Collonge-Bellerive
- Jussy

- Meinier

- Meyrin

- Perly-Certoux

- Plan-les-Ouates

- Pregny-Chambésy
- Russin

- Satigny
-Vandoeuvres

- Veyrier

Un grand merci aux entreprises,

fondations et institutions

- Communauté des Religieuses
Trinitaires

- Fondation André & Cyprien

- Fondation Alfred et Eugénie Baur

- Fondation Esse Quam Videri

- Fondation Firmenich

- Fondation Anne Geisendorf

- Fondation Gohner

- GREA

- LO PATRIMONIA

- Loterie Romande

- Love Therapy Zero, Angels Flowers

- Fondation Pictet

- Fondation Soder

- Fondation Jérome Tissiéres

- République et canton de Genéve
Les familles de

- Mme Jetty van dem Boom

- Mme Francgoise Chabloz

- Mme Francoise Rigot

- Mme Joséphine Tissiéres

Un grand merci aux entreprises
qui nous ont soutenu dans le cadre
de notre événement de levée

de fonds du 19 novembre 2025

- Cerutti Architectes SA

- Lenz & Staehelin

- PPT & Cie SA

- Technew SA

Ainsi que toutes les personnes
pour leur soutien fidéle ou
ponctuel, pour leur confiance, leur
engagement a nos cotes et toutes
celles qui pensent a soutenir

La Main Tendue en faisant un don
dans le cadre d’une succession ou
d’'un legs.
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Ftats financiers 2025

Bilan au 31 décembre 2025

avec comparatif de l'exercice précédent

Actif 31.12.2025 31.12.2024
Actif circulant CHF CHF
Liquidités 372'764.55 270'825.65
Comptes de régularisation actifs 2'562.95 17'700.00
Total de U'Actif circulant 375'327.50 288'525.65
Total de U'Actif 375'327.50 288'525.65
Passif

Capitaux étrangers

Engagements a court terme

Autres dettes a court terme 18'393.05 42.55
Subventions non dépensées a restituer 3'261.40 1'838.62
Comptes de régularisation passifs 65'471.04 33'087.00
Total des Engagements a court terme 87'125.49 34'968.17
Capital de U'organisation

Capital libre 145'363.38 139'208.05
Fonds de régulation 131'920.10 108'194.10
Part de subvention non dépensée 0.00 19'330.55
Résultat de l'exercice 10'918.53 (13'175.22)
Total Capital de l'organisation 288'202.01 253'557.48
Total du passif 375'327.50 288'525.65

14 La Main Tendue Genéve | Rapport Annuel 2025

Compte de Résultat au 31 décembre 2025

avec comparatif de l'exercice precédent

Produits 31.12.2025 31.12.2024
CHF CHF
Subvention Etat de Genéve 218'093.00 143'093.00
Donations regues 346'253.30 337'726.45
Produits de prestations 160'884.00 99'970.00
Total produits d’exploitation 725'230.30 580'789.45
Charges
Contribution annuelle a La Main Tendue CH (35'354.00) (33'941.00)

Charges de personnel

Salaires et charges sociales

(422'674.20)

(406264.20)

Cours, formations des bénévoles (51'354.01) (47'124.44)
(474'028.21) (453'388.64)
Autres charges d’exploitation
Frais de fonctionnement (17971.00) (27'744.16)
Frais d’administration (8'913.90) (11"188.40)
Loyers et charges de locaux (34'825.95) (43'598.95)
Frais de promotion (85'894.53) (17'071.41)
Frais de collecte de fonds (5'326.25) (11'478.65)
Charges informatiques (26'362.93) (21'514.10)
Frais de révision (3'243.00) (3'243.00)
(182'537.56) (135'838.67)
Total charges d’exploitation (691'919.77) (623'168.31)
Résultat d’exploitation 33'310.53 (42'378.86)
Résultat financier (255.47) (220.37)
Variation du fonds de régulation (23'726.00) 21'597.00
Produits divers 4'850.87 3'891.50
Résultat avant attribution 14'179.93 (17'110.67)
D|ssolut.|on/Constlfutlon‘proylsmn. pour (3'261.40) 3'935.45
subventions non dépensées a restituer
Résultat de U'exercice 10'918.53 (13'175.22)




Ftats financiers 2025

Annexe aux comptes au 31 décembre 2025

INFORMATIONS GENERALES

Comité de U'Association (Organe)

Les membres du comité (voir p.2) n‘ont pergu aucune indemnité en 2025.

Organe de révision

Comtesas + Gerficom SA
Route des Jeunes 9
1227 Les Acacias

Tenue de la comptabilité

LO PATRIMONIA S.A
Parc Messidor 3
1293 Bellevue

Statut fiscal

L'Association est exonérée des impots sur le bénéfice et le capital pour une durée indétermi-
née selon décision de l'administration fiscale cantonale du 19 mai 2022.

PRINCIPES COMPTABLES

Général

Les états financiers ont été préparés en accord avec les exigences du Code suisse des Obliga-
tions (Art. 957 a 963b CO). Depuis le 1¢" janvier 2015, les comptes annuels sont établis confor-
mément aux nouvelles dispositions du droit comptable suisse (titre trente-deuxiéme du Code
des obligations). En outre, tous les encours a la date de cldture sont pris en considération.

Conformément au point 27 de Swiss GAAP RPC 21, l'association renonce a établir un tableau
de flux de trésorerie.

L'exercice comptable commence le 1¢ janvier et se termine le 31 décembre.
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Monnaie de référence

La comptabilité est tenue en francs suisses.

Conversion des monnaies étrangéres

En 2025, aucune écriture n'a été comptabilisée en monnaies étrangéres.

Répartition ZEWO

1EWgy La Main Tendue est titulaire du label de qualité ZEWO.
‘/ Cette certification atteste que votre don arrive au bon endroit et est utilisé de ma-
niére fiable

S,

S
@
&
RTIRORC

()
CERTIFE

2025 2024
CHF CHF
;s : Collecte Frais .. . Collecte Frais
Administration
Charges de fonds de projets Administration de fonds de projets
Contributions
versees 17'677 - 17'677 16'971 - 16'971
a l'association
faitiére
Deépenses 6'956 6'471 76447 6'430 5'981 70'659
stratégiques
Charges 48607 65'092 308'975 46'720 62'565 296'979
de personnel
Charges 26'398 = 26'398 35671 - 35'671
matérielles
RP / Publicité - 91'221 - - 28’550 -
14% 24% 62% 17% 16% 67%

Rémunération des répondants

Les répondants exercent leur fonction a titre bénévole.

Ce sont annuellement 10’746 heures de bénévolat qui sont offertes. A un salaire théorique de
CHF 50.-/h, la prestation des bénévoles s’éléverait a CHF 537'300.-.

Leur formation est a la charge de La Main Tendue.
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La formation continue
et les temps forts de l'annéee 2025

18

Afin de poursuivre et renforcer notre mission d’écoute, onze nouveaux bé-
névoles ont rejoint l'association. Aprés six jours de formation intensive, ils
ont débuté leur stage a l'écoute en décembre 2025. Leur arrivée constitue
un soutien précieux pour 'équipe de bénévoles et contribue a faire vivre la
qualité d'écoute qui nous rassemble.

Une journée de formation continue dédiée aux addictions a permis d’appro-
fondir ce théme. Quatre personnes aujourd’hui rétablies ont partagé leur
parcours, offrant un éclairage précieux pour enrichir la qualité de présence
lors des appels.

Le Congrés national, organisé sur deux jours & Thoune en novembre 2025, a
réuni prés de 250 bénévoles issus des douze postes suisses autour du théme
«Sans frontiéres et sans limites». Conférences et ateliers ont nourri les
échanges et la réflexion sur notre posture face a la solitude et a la détresse.

Tout au long de 'année, des temps
i -.? de formation continue mensuels
uy ont offert aux bénévoles l'oppor-
tunité d'approfondir leur com-
préhension de l'écoute et de ses
multiples facettes, d’élargir leur
connaissance du réseau social lo-
cal, et de rencontrer ses différents
acteurs afin de mieux appréhen-
der leur champ d'action et ainsi
pouvoir orienter les appelants au
besoin.

Une écoute p
se reconforter

a3
ily a toujours
une oreille.

Telephone, chat, e-mail: s
hiza o lais, Vaud et de Bienne. Cette dé-

Un projet romand d’échanges de
bénévoles entre les différents
postes a réuni une vingtaine de
participants issus de Genéve, Va-
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EVENEMENT
ANNUEL 2026

Mercredi 18 novembre

au Theéatre de la Madeleine

'affiche
VOUS sera réevelee
prochainement

marche a permis de partager des pratiques professionnelles et de consoli-
der les liens entre les équipes de la région francophone.

Lassociation a participé a la Journée de la santé mentale le 11 octobre a
La Comédie de Genéve. Aprés des stands et des cercles d’écoute, la soirée
s’est poursuivie avec des performances de slameurs partageant des textes
autour de la vulnérabilité et de la santé mentale.

La Fondation Promotion Santé Suisse a soutenu le développement du Tchat
pour permettre une ouverture quotidienne. Lancé en octobre 2025, le projet
se poursuivra jusqu’en septembre 2026 avec l'intégration progressive de 17
écoutants formés spécifiquement a ce service.

Autant d’expériences qui viennent nourrir et renforcer, jour aprés jour,

'écoute attentive et humaine que nous mettons au service de celles et ceux
qui s'adressent au 143.

Elodie Dederding

Chargée de formation
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En 2025
196'228 entretiens téléphoniques
1’093 contacts par mail
9’122 contacts par tchat

Aarau - Bale - Berne * Bienne - Lucerne « Genéve * Lausanne « Lugano
Saint-Gall - Sion » Winterthur « Ziirich

Nous sommes a l'écoute
par téléphone,
tchat ou par courriel.

Soutenez et aidez.
Faites un don au Téel 143.

Versement depuis un compte bancaire \/‘
IBAN CH49 0900 0000 1201 3454 0

Tél 143 - La Main Tendue La Main tendue est titulaire

Genéve du label de qualité Zewo.

CP 157 Cette certification atteste

1211 Genéve 4 que votre don arrive au bon endroit
et est utilisé de maniére fiable.

022 32050 87 2

&

Votre don en

geneve@143-ge.ch
bonnes mains.
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