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Chers lecteurs,

La Main Tendue du Nord-Ouest a dé-
ployé une activité intense en 2025,
faite de consolidation et de renou-
veau. En effet, les réformes entre-
prises et les actions menées nous
ont permis d'améliorer considéra-
blement notre situation financiéere et
notre organisation. Aprés plusieurs
années d'un travail commun intense,
nous avons su mieux nous présenter
au public et ainsi rendre notre insti-
tution plus populaire. Les effets ont
commencé a se faire sentir de ma-
niére perceptible : toujours plus de
nouvelles personnes s'intéressent a
devenir bénévoles répondants et di-
verses nouvelles associations, entre-
prises, fondations ou clubs sportifs
nous apportent leur soutien financier.

Malgré quelques turbulences au ni-
veau du personnel d’encadrement,
nous n‘avons jamais failli a notre mis-
sion : étre a ['écoute des personnes
en difficulté, 24h sur 24, tous les
jours de l'année. Nos bénévoles sont
a l'écoute, toujours plus nécessaire
dans un monde instable et particu-
lierement dangereux. La responsable
de la recherche de fonds nous ayant
quittés, aprés de mires et intenses
réflexions, nous avons choisi de nous
tourner vers une agence spécialisée,

Debut d'un renouveau en 2025

proche de notre institution, avec la-
quelle nous avons conclu un mandat
de recherche de fonds, avec des ob-
jectifs bien définis et ambitieux. Un
premier bilan semble nous indiquer
que nous avons fait le bon choix.
Nous avons di aussi chercher une
nouvelle responsable de la formation.
Aprés son congé maternité, la per-
sonne en charge de celle-ci a décidé
de nous quitter pour obtenir un autre
emploi a un taux d'occupation supé-
rieur. Nous avons pu la remplacer par
une nouvelle personne qui s'engage
avec enthousiasme.

Quant au comité, il na pas chome.
Comme indiqué plus haut, il a dd
faire des choix qui paraissent étre les
bons. Gageons que l'engagement de
chacun conduira notre association
vers le renouveau et le succes.

Aprés 5 années passées a la téte du
comité, j'ai fait part de ma volonté
de me retirer, faute de temps suffi-
sant a consacrer a cette fonction, plus
exigeante notamment en termes de
représentation au niveau national.
C'est avec le sentiment du devoir ac-
compli et non sans quelques regrets
que je quitte cette responsabilité. Je
garde un souvenir intense des mo-
ments passés avec le directeur et les
membres de ladministration, ainsi
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gu'avec les bénévoles que jai vus
moins souvent mais pour lesquels je
nourris une trés forte admiration.

A toutes et tous, membres du comi-
té, de la direction et des bénévoles,
les sponsors et autres soutiens, je dis
un trés grand merci pour cette nou-
velle expérience de vie. Je quitte ma

fonction mais mon soutien vous reste
totalement acquis. Merci.

Charles Juillard w
Président " ‘




Rapport d'activité

Lannée 2025 a été marquée par un engagement constant, de belles
réalisations et une forte dynamique collective. Malgré quelques défis
organisationnels, nous avons su renforcer notre impact social, conso-
lider nos collaborations et faire vivre nos valeurs avec conviction.

Equipe et organisation

Le départ de la responsable Re-
cherche de fonds et Communication a
la fin de 'année 2024 a représenté un
défi important. Grace a la solidarité et
a l'engagement de toute l'équipe, la
continuité des activités, du suivi des
bénévoles et des formations a été
pleinement assurée.

La réorganisation des supervisions,
bien que questionnante au départ, a
trouvé son équilibre et bénéficie au-
jourd’hui d'une bonne fréquentation
et de retours globalement positifs.

Formation et bénévolat

La « féte des clés » de janvier 2025
a permis d'accueillir cing nouveaux
bénévoles. La formation 2025-2026
a suscité un vif intérét : les soirées
d'information ont été bien suivies et
le Module A a démarré avec 8 partici-
pants motiveés.

La formatrice en place a accompli
un travail exemplaire, méme si de-
puis elle nous a quittés. La nouvelle
formatrice, entrée officiellement en
fonction le Ter janvier 2026, était déja

largement impliquée en amont, ga-
rantissant une transition fluide et un
accompagnement de qualiteé.

Nous avons terminé 'année en beau-
té avec une féte de Noél pour les bé-
névoles, organisée a l'extérieur autour
d’'un repas convivial trés apprécié.

Communication, partenariats et
visibilité

Le partenariat avec le HC Ajoie pour la
saison 2025-2026 a été une réussite,
avec des actions visibles sur les ré-
seaux sociaux, lors de matchs et a tra-
vers des contenus vidéo a fort impact.

Les campagnes de cceurs en chocolat
et le calendrier de ['Avent, soutenus
par plusieurs personnalités, ainsi
que la collaboration avec l'entreprise
Thimoo pour certains mandats de
recherche de fonds et de communi-
cation, ont consolidé notre présence
publique.

Actions et relations institutionnelles
Les assemblées, rencontres avec
BEJUSO, forums professionnels et
échanges institutionnels ont renfor-
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cé nos liens régionaux. Une attention
particuliere a été portée a la mise en
place, la nuit, les week-ends et jours
fériés, de la ligne nationale pour les
violences domestiques.

Ligne nationale Violences
Domestiques

Lancée dans le canton de Berne le 1er
novembre 2025, la ligne devient natio-
nale au 1er mai 2026. Les formations,
supervisions et soirées d'information
mises en place ont permis un démar-
rage exigeant mais trés encourageant.

Perspectives

Lannée 2026 s'inscrit dans la conti-
nuité : développement des forma-
tions, renforcement des partenariats,
nouvelles actions de communication
et consolidation de la recherche
de fonds. Les bases posées en 2025
permettent d'envisager l'avenir avec
confiance.

Remerciements

Je remercie chaleureusement nos
bénévoles pour leur engagement, le
comité pour sa confiance, nos par-
tenaires et donateurs pour leur pré-
cieux soutien, ainsi que mon équipe
de salariés pour son professionna-
lisme et sa solidarite.

Nous regrettons le départ de notre
président Charles Juillard, que nous
remercions sincérement pour son en-
gagement, et nous nous réjouissons
d’accueillir Erich Fehr avec lequel
nous nous réjouissons de relever de
nouveaux deéfis.

Grace a vous tous, 2025 a été une
année forte, humaine et porteuse
d'avenir.

Christophe Amstutz
Directeur




Extrait des comptes annuels 2025

Les comptes annuels ont été établis conformément aux Swiss GAAP RPC (RPC
fondamentales) et aux dispositions du Code des obligations. Vous trouverez des in-
formations détaillées dans les comptes annuels complets qui, avec le rapport des
réviseurs des comptes, peuvent étre demandés a l'office régional ou télécharges

sous www.143.ch /fr/postes-regionaux/nord-ouest.

Bilan
Actifs 31.12.2025 31.12.2024
CHF CHF
Actifs circulants 445 554 276 917
Liquidités 415 007 204 419
Autres créances a court terme 2 006 1715
Comptes de régularisation actifs 28 541 70782
Actifs immobilisés 355 086 456 298
Placements financiers 355085 453 568
Immobilisations corporelles 1 2730
Total actifs 800 641 733215
Passifs
Dettes a court terme 52716 63738
Provisions a court terme 11305 13202
Comptes de régularisation passifs 4141 50 536
Capital des fonds (fonds affectés) 139 000 122717
Capital de l'organisation (fonds propres) 713 924 546 760
Capital libre 546 760 562 289
Résultat annuel 62 164 -15 529
Total passifs 800 641 733215
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Comptes d'exploitation

Budget 2026 2025 2024

CHF CHF CHF

Cotisation des membres 600 740 550
Contributions et dons recus 243 000 179 071 189 612
Contributions publiques 325 800 346 300 215750
Produits des livraisons et prestations 6000 9 433 11 056
Prestation des collaborateurs bénévoles 570 000 526 250 522 150
Total des produits d’exploitation 1172400 1061794 939 118
Cotisations versées a l'association faitiére -24 000 -26 279 -23 649
Charges de personnel -943 500 -837613 -894 029
Frais de personnel (salariés) -273 500 -246 754  -306 339
Prestation personnelle des bénévoles -570 000 -526250  -522 150
Formation des personnes bénévoles -56 500 -26 041 -28 489
Frais et dépenses des personnes bénévoles -43 500 -38 568 -37 051
Charges matérielles -167 500 -123 396 -80 140
Frais généraux administratifs -11 500 -4 276 -5704
Loyers et frais accessoires -47 500 -40 548 -37 245
Publicité, relations publiques, collecte de fonds -86 000 -58 798 -26 036
Informatique -20 000 -18 370 -8 999
Dépenses liées aux organes -2 500 -1 404 -2 156
Amortissement -4 500 -2729 -2730
Total des charges d’exploitation -1139 500 -990 016 -1000 549
Résultat d’exploitation 32900 71778 -61431
Résultat financier 2000 6 669 10 620
Résultat avant variation du capital des fonds 34900 78 447 -50 812
Variation du capital des fonds — -16 283 35283
Résultat annuel 34900 62 164 -15 529
Variation du capital — -62 164 15529
- 0 0
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Nous remercions chaleureusement
nos partenaires

10

Nous remercions de tout cceur nos
bénévoles pour leur engagement

Merci aussi aux classes d’école et aux personnes qui ont participé a la vente

.
Rimisch-katholische Landeskirche Ville de Fribourg Stadt Biel
des Kantans Bern ‘Jx? *, -
Eglise nationale cathalique romaine vl“.e de BIEI‘II‘IG
du canton de Beme
—
- . Evangslisch-reformierte Kirchs
des Kantons Frelburg
lo""' H Egliss évangélique réfarmée

ROMANDE Stiftung

du canten de Friboury

thimoo

web & communication

' Gemeinnitziger
[ N Frauenverein Nidau

Reformierle Kirchen
Bern-Jura-Solothurn
Eglises réformées

Berne-jura-Soleure

$ swisscom

Fondation Upsilos

B BlueCall

MIGROS
Pour-cent culturel

Plusieurs églises catholiques du canton de Fribourg

Les instances qui nous soutiennent

- République et Canton de Neuchatel - Direction de la santé, des affaires

(département de I'emploi et de la
cohésion sociale)

- République et Canton du Jura
(LAVI/Opferhilfe)

sociales de l'état de Fribourg

Nos nombreuxsses donateursricess

sociales et de l'intégration du can-
ton de Berne (LAVI / Opferhilfe)

- Amt fiir soziale Sicherheit Kt. Solo-
thurn (LAVI/Opferhilfe)

- Direction de la santé et des affaires - Membres

Chaque don est important pour nous : qu'’il provienne de personnes privées,
d’entreprises, de fondations, d’associations, de communautés religieuses
ou de communes politiques. Nous vous assurons que chaque franc versé
est utilisé avec le plus grand soin, de maniére raisonnable et responsable,

conformément aux directives ZEWO.
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des coeurs en chocolat

En nous apportant votre soutien, vous nous démontrez a quel point notre travail
est profondément enraciné dans la communauté et combien il est apprécié.

Comite

Président
Charles Juillard, Porrentruy

Vice-présidente
Elisabeth Kaufmann, Pieterlen

Membres

- Marc-André Gagnebin,
Finances, Tavannes

- Angela Fleury, Delémont

- Benjamin Stupan, Gurmels

- Thomas Kunz, Sutz-Latrigen

- Philippe Babando, La Chaux-de-
Fonds

Représentation des bénévoles
2 collaboratrices avec voix
consultative.

Délégués
Eglise nationale catholique romaine BE
- Sabine Kempf, Lyss

Eglises réformées Berne-Jura-Soleure
Stephan Schranz, Berne

Vérificateurs

- Vincent Bernasconi,
Expert-comptable diplomé et
expert-réviseur agréé, Bienne

- Patrick Ogi,
Economiste ES, Bienne




FaitS et ChiffreS 2025 - Statistiques d'appels
Nord-Ouest

Qu'est-ce qui préoccupe &
les personnes qui
cherchent de l'aide ? 17493 12785

Appels téléphoniques Entretiens téléphoniques

4,78 %

Problémes
relationnels

Langue Fréquence des contacts

42 LI_ 8 O/ Frangais 56,82 % Premier contact 40,43 %
? O 8 Contacts occasionnels @
Gestion du quotidien 42,78 % ou répétés 26,69 %

2 O 2 2 O/ Autres  0.40% Contacts réguliers 32,88%
. (0]
Souff hi 2
SRS B Groupes d'age Sexe
1,63% o)
5 o 368% Suicide 2162 % 0,92 % 21,17 %
4,50% 6,24% o N\
: amille
Re{ca;{?pnlzde 585% Solitude éducation 15,51%

(e)
Souffrance phy- %
sique —
N (@)
® Jusqu’a18ans
® 19-40ans NS 2
=
@® 41-65ans & =
ov @
Autres thémes : ® Plusdes65ans e 2
- Divers:2,67% - Deuil/déces/perte:1,03% Non déterminé 2
- Travail/Formation : 1,83 % - Spiritualité/sens de la vie : 0,59 % - 3
- Dépendance : 1,30% - Sexualité : 0,51% § %
- Violence:1,22% - Actualités suisses et internationales : 5079 % é <
- Problémes existentiels : 1,19% 0,28 % ! 0
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Domicile

8,28 %

34,84 %

8,19 %

Berne
(Jura bernois/
Bienne/Seeland)

Fribourg
Neuchatel
Jura

Soleure

26,80 % 21,89%
Collaborateur-rice:s
nombres %
Salarié-e-s 5 255

Péeriode

27,61%

Aprés-midi

Sollicitations
suppléementaires

617% 054%

57,63 %

13,48 %
Christophe Amstutz, Direction 80
Franziska Kramer, Secrétariat 50 .

@ Appels reportés

Kim Leite, Formation de base et 60 )
continue @ Appelsraccrochés
Anne-Sophie Ledermann, 56 @ Appels silencieux
Collecte de fonds @ Erreur
Vimalathevi Vijayaranjith et 5 Bl
Rajitha Sudhakaran, Ménage cLls
Répondants bénévoles 36
Total 42 18,29 %
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Faits et chiffres 2025 — Suisse entiere
Zahlen & Fakten 2025 - Ganze Schweiz

Was beschaftigt die

Qu’est-ce qui préoccupe 6%
° Hilfesuchenden ?

les personnes qui
cherchent de l'aide ?

Problémes
relationnels |
Beziehung
allgemein

AN

Gestion du quotidien |
Alltagsbewaltigung

25 %

Souffrance psychique |
Psychisches Leiden

7%
5 o Famille/
5% 10 A) éducation|

Relations o
7Y Solitude | Einsamkeit PO

oLl Erziehung
Paarbeziehung

Souffrance
physique| 2%
Korperliches Suicide]|
Leiden 3 % Suizidalitat

Travail/

Formation|
Arbeit/
Ausbildung

Autres thémes | Weitere Themen
Dépendances|Suchtverhalten : 2%

- Spiritualité/sens de la vie|Spiritualitat/
Lebenssinn : 1%

2% - Sexualité|Sexualitat : 1%

Violence|Gewalt : 2% - Différents thémes|Verschiedene Themen :

Perte/deuil/mort|Verlust/Trauer/Tod : 1% 5%

Evénements mondiaux|Weltgeschehen : 1%

Problémes existentiels|Existenzprobleme :
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Comment les gens nous contactent-ils ? | Wie erreichen uns die
Menschen ?

196 223 1093 9122

Entretiens téléphoniques Contacts par e-mail Contacts par tchat
Telefongesprache E-Mail-Kontakte Tchat-Kontakte

Environ 13 000 appels téléphoniques de plus qu’en 2024 ont été passés dans toute la
Suisse. Les conversations par chat, principalement utilisées par les jeunes en quéte
d’aide, ont également connu une augmentation significative. Les thémes abordés cor-
respondent largement a ceux des années précédentes. Les souffrances psychiques ont
été particulierement fréquentes, évoquées dans 25 % desconversations.

Rund 13'000 Telefonate mehr als im Jahr 2024 wurden in der ganzen Schweiz gefiihrt.
Deutlich zugenommen haben auch die Chatgesprache, die mehrheitlich von jiingeren
Hilfesuchenden genutzt werden. Die angesprochenen Themen entsprechen weitgehend
denen der Vorjahre. Besonders haufig wurde psychisches Leiden thematisiert, das in 25
Prozent der Gesprache zur Sprache kam.

Groupes d'age | Altersgruppen Sexe | Geschlecht

18% /P

22%

@ Jusqu'a18ans | bis18). S
@ 19-40ans | 19-40 ). .
) @ 41-65ans | 41-65 ). ok
(@]
20% @ Plus de65ans | iiber 65 ). < 5 e i
R =8 BB :¢E
Non déterminé | ) g = E
nicht bestimmt 2 Z Es o
= = L3 =
— — QL O [°]
= = T - £
= Ell SE ¢
£ i << 55
[ = =20

39%
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