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Bericht des Präsidenten
«Wir sind mitfühlend, respektvoll und offen gegenüber allen  
Menschen und ihren Anliegen».

«Wir kennen die Kraft der Kommuni-
kation und sind überzeugt: Darüber 
reden entlastet und hilft. Mit dem, 
was wir hören und lesen, gehen wir 
professionell und diskret um. Für uns 
ist klar: Es ist eine Bereicherung, für 
andere da zu sein.»

Diese Aussagen stehen auf der offizi-
ellen Homepage von Tel 143. Ich hatte 
sie nicht gelesen, als ich im Jahre 2014 
zusagte, Präsident der Regionalstelle 
Winterthur Schaffhausen Frauenfeld 
zu werden. Aber heute weiss ich, dass 
jede und jeder Mitarbeitende sein 
Bestes gibt, sich an diese Maxime zu 
halten und dass es mein Leben be-
reichert hat, für diese Organisation 
gearbeitet zu haben. 

Mitarbeitende
Arbeit bei Tel 143 bedeutet, stets für 
Einsätze am Telefon motiviert zu sein, 
sei dies am Tag, nachts oder an Wo-
chenenden. Viele Anrufende leiden 
unter schweren Belastungen und 
dürfen erwarten, dass am andern 
Ende des Telefons jemand ist, der die 
Worte nicht nur versteht, sondern 
Verständnis zeigt und Anteil nimmt. 

In diesem Sinne spreche ich unse-
ren freiwilligen Mitarbeitenden sowie 
dem sie fördernden und begleitenden 
Leitungsteam meinen grossen Dank 
aus. Die nicht nachlassende Motiva-
tion für den Einsatz bei Tel  143 und 
die Bereitschaft, zusätzlich Zeit für 
Fortbildung und weitere Engagements 
einzusetzen, macht die hohe Qualität 
unserer Arbeit zu einem Angebot, das 
für viele Hilfe suchenden Menschen 
unverzichtbar geworden ist. 

«Ich lege meine Arbeit im 
Bewusstsein nieder,  

für eine Organisation  
gearbeitet zu haben,  

die für viele Hilfe  
suchenden Menschen  

unverzichtbar ist.»
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Finanzielles
Es freut mich unbeschreiblich, dass 
das Vereinsjahr 2024 mit einem völlig 
unerwarteten Gewinn abschliesst. Den 
einmaligen Effekt der Weihnachts-
spende von Radio Munot hatten wir 
erwartet und rechneten deshalb mit 
einem ausgeglichenen Ergebnis. Der 
Kanton Schaffhausen erhöhte seinen 
Staatsbeitrag um 7000  Franken und 
Vereine und Stiftungen spendeten uns 
insgesamt 13 000 Franken mehr als im 
Vorjahr. Dass uns auch Privatpersonen 
weiterhin in Form von Spenden und 
Kollekten in gleich bleibendem Um-
fang die Treue halten, freut mich ganz 
besonders, weil damit viel Wertschät-
zung für unsere Arbeit verbunden ist.

Abschied
Auf die nächste Mitgliederversamm-
lung anfangs Mai 2025 lege ich mein 
Amt also in andere Hände. Ich dan-
ke allen Mitgliedern des Vereinsvor-
stands für die engagierte Mitarbeit, 
dem Leitungsteam für die ausge-
zeichnete Zusammenarbeit und den 
«anonymen» freiwilligen Mitarbei-
tenden für ihren selbstlosen Einsatz. 
Bleiben Sie weiterhin achtsam und 
unterstützen Sie meinen Nachfolger 
mit allen Ihnen zur Verfügung ste-
henden Mitteln.

Ihr Hubert Buchs  
Präsident
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Die Nacht ist eine faszinierende Zeit, 
die oft mit Ruhe, Geheimnissen und 
einer besonderen Magie verbunden 
wird. Wenn die Sonne untergeht und 
der Himmel sich in ein tiefes Blau 
und Schwarz verwandelt, beginnt eine 
neue Welt zu erwachen. Die Sterne 
funkeln wie kleine Diamanten und der 
Mond strahlt in seiner vollen Pracht als 
stummer Begleiter in der Dunkelheit. 

Viele Dinge kommen zur Ruhe. Die Ge-
räusche des Tages verstummen und 
eine friedliche Stille breitet sich aus. 
Eine beruhigende Atmosphäre, die ein-
lädt, nachzudenken, zu träumen oder 
einfach nur den Moment zu geniessen. 
Gedanken und Kreativität können frei 
fliessen. 

Wie schön doch die Nacht erscheint 
in dieser romantischen Darstellung ! 
Doch genauso kann sie dunkel und 
unheimlich erscheinen wenn Schatten 
erwachen und unbekannte Geräusche 
die Stille durchbrechen. Gedanken, 
welche tagsüber hinter Geschäftigkeit 
verschwinden, werden plötzlich grösser 
und machtvoll bis hin zu bedrohlich. 
Sorgen und Ängste können sich verstär-
ken, Konflikte und Probleme unüber-
windbar erscheinen. Menschen, die 
mit Trauer, Verlusten, Krankheit oder 
anderen Herausforderungen kämpfen, 
suchen oft in der Dunkelheit beson-
ders nach Trost und Verständnis und 
einem Gegenüber, das für den Moment 
die dunklen Gedanken mit ihnen teilt. 
Ein solches Gespräch kann helfen, die 

Nacht



notwendige Ruhe zu finden um später 
endlich einschlafen zu können. 

Auch für die freiwilligen Mitarbeiten-
den ist die Nacht eine besondere He-
rausforderung. Mindestens einmal pro 
Monat leisten sie in der dunklen Tages-
zeit Dienst gemeinsam mit Mitarbeiten-
den im Gesundheitswesen, der Polizei 
oder der Gastronomie. Dies stellt be-
sondere körperliche und geistige An-
forderungen: Der Tag-Nacht-Rhythmus 
und persönliche Gewohnheiten wer-
den gestört. Es gilt mit Müdigkeit und 
biologisch bedingten Tiefpunkten des 
Körpers und der Psyche zurecht zu 
kommen. Eine aufmerksame Selbstfür-
sorge – sich warm halten, genug essen 
und trinken, vielleicht eine Belohnung 
in Form einer Süssigkeit, einer schönen 
Musik, bewusst Sauerstoff tanken  – 
hilft, diese Stunden gut zu verbringen 
und aufmerksam für die Anrufenden 
da zu sein. Die Ruhe in den Arbeitsräu-
men und die Präsenz im Lichtkegel der 
Tischlampe erzeugen dann eine be-
sondere Stimmung. 

Ganz da zu sein heisst einem unbe-
kannten Gegenüber Raum zu bieten, 
Gefühle auszudrücken und seine Ge-
schichte zu erzählen. Es wird möglich, 
Gedanken und Emotionen zu sortieren. 
Wir dürfen am Telefon immer wieder 
die Erfahrung machen, dass Nacht-
gespräche sehr tiefsinnig und berei-
chernd sein können. Aus einem «ich 
kann nicht schlafen, haben Sie Zeit für 
mich» entwickelt sich nicht selten ein 
intensives Gespräch über die grund
legenden Themen im Leben. Manch-
mal scheint die Nachtzeit die Tür zu 
Herzen und Seelen zu öffnen. 

Ich versuche mit einer positiven Einstellung  
in den Nachtdienst zu gehen,  

offen und gespannt die Dinge nehmen  
wie sie kommen. *

Wieso erzählt man sich 
nachts ganz andere  

Dinge als tagsüber ? *
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Zahlen & Fakten 2024 –  
Winterthur Schaffhausen  
Frauenfeld

Weitere Themen:
࢓	 Beziehung allgemein, 4,5 %
࢓	 Existenzprobleme, 1,5 %
࢓	 Spiritualität / Lebenssinn, 1,5 %
࢓	 Suchtverhalten, 1,5 %

࢓	 Verlust / Trauer / Tod, 1,5 %
࢓	 Gewalt, 1 %
࢓	 Sexualität, 1 %
࢓	 Verschiedene Themen, 5,5 %

25,5 %
Alltagsbewältigung

23,5 %
Psychisches Leiden

7 %
Körperliches  

Leiden

7 %
Einsamkeit

2,5 %
Arbeit /  

Ausbildung

6 %
Paar- 

beziehung 8,5 %
Familie/ 

Erziehung

Was beschäftigt die 
Hilfesuchenden? 

2 %
Suizidalität
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12 498
Telefongespräche

210 

E-Mail-Kontakte
656 

Chat-Kontakte

Wie erreichen uns die Menschen? 

Altersgruppen

   Bis 18 Jahre

   19–40 Jahre

   Über 65 Jahre

   41–65 Jahre

   Nicht bestimmbar

12 %
1 %

45 %

16 %

26 %

Gender

63 %

37 %

0 %

0,1 %
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Wenn es schwer fällt zu sprechen, nutzt die jüngere Generation Chat und E-Mail. 
Suizidalität, Gewalt und Sexualität werden in den Onlinekanälen vermehrt  
thematisiert. Psychisches Leiden und die damit verbunden Belastungen beherrschen 
einen grossen Teil der Kontakte. Im 2024 haben rund 3 % mehr Männer angerufen.
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Zahlen & Fakten 2024 – 
ganze Schweiz

Weitere Themen:
࢓	 Arbeit / Ausbildung, 2 %
࢓	 Suchtverhalten, 2 %
࢓	 Existenzprobleme, 2 %
࢓	 Gewalt, 2 %

࢓	 Spiritualität / Lebenssinn, 1 %
࢓	 Verlust / Trauer / Tod, 1 %
࢓	 Sexualität, 1 %
࢓	 Verschiedene Themen, 6 %

Was beschäftigt die 
Hilfesuchenden? 

24 %
Psychisches Leiden

21 %
Alltagsbewältigung

10 %
Einsamkeit

7 %
Beziehung 
allgemein

5 %
Paar- 

beziehung 3 %
Suizidalität

6 %
Familie/ 

Erziehung

7 %
Körperliches 

Leiden
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184 331
Telefongespräche

1167 

E-Mail-Kontakte
8200 

Chat-Kontakte

Wie erreichen uns die Menschen? 

Chat und E-Mail, wenn es schwer fällt zu sprechen
Besonders jüngere Hilfesuchende nutzen E-Mail und Chat stark: 11 % der  
Onlinekontakte sind unter 18 Jahre und 35 % sind zwischen 19 und 40 Jahre alt.  
Das Thema Suizid wird online viermal öfter angesprochen als am Telefon.

Altersgruppen

   Bis 18 Jahre

   19–40 Jahre

   Über 65 Jahre

   41–65 Jahre

   Nicht bestimmbar

15 %
1 %

41 %

22 %

21 %

Gender

67 %

31 %

2 %

0,1 %
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Februar	  
Rotary Club Winterthur Mörsburg,  
Winterthur 

September 
Roundtable 25 Service Club,  
Winterthur 

Oktober 
Heilsarmee Winterthur C.A.S.A,  
Winterthur

Anlässe und Referate 2024

Gerne stehen wir für Anlässe und Weiterbildungen zur Verfügung.

Haben Sie Fragen? 
Unter Telefon 052 222 51 50 oder winterthur@143.ch erhalten Sie 
Informationen.

Es lohnt sich doch wach zu bleiben,  
damit Anrufende loslassen können  

und neue Kraft im Schlaf schöpfen dürfen. *
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Referate, Schulung
Bei Interesse geben wir Institutionen 
und Unternehmen einen Einblick in 
unsere Arbeit oder bieten individuell 
angepasste Weiterbildungen in  
Gesprächsführung an.

Zum Bestellen
࢓	 Mein letzter Wille – 
Testamentsbroschüre

࢓	 Gottesdienstbroschüre
࢓	 Trauerkarten
࢓	 Flyer «Darüber reden»
࢓	 Visitenkarten mit Gesprächtipps
࢓	 Heart2Heart, Crisis Support in 
English

Freiwilligen-Team Weiterbildungen
 
Auseinandersetzung  
mit Spiritualität und Religion
2-tägige Retraite begleitet von  
Bettina Wiesendanger, Seelsorgerin

Psychiatrische Spitex GEPS
Vorstellung von Angebot und  
Dienstleistung, Carsten Herzog

Notfallpsychiatrie
Vorgehen und Abläufe in der Notfall-
psychiatrie, Dr. Christian Schaub

Perspektive Thurgau
Aktuelle Angebote zur psychischen 
Gesundheit, Beatrice Neff

C.A.S.A Anlaufstelle für  
soziale Anliegen
Vorstellung des Angebots,  
Christoph Sommer

Externe Weiterbildungen
 

   �März 
Schulung Gesprächsführung 
(Suizidalität), KSW Winterthur 
Sitzwache

   �April 
Suizidprävention Vorstellung 
des Angebots,  
Evang. Kirchgemeinde 
Weinfelden

   �März, April, September,  
November  
Schulung Gesprächsführung 
Sozialversicherungszentrum, 
Thurgau

Angebote
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Bilanz

Aktiven 31.12.2024 31.12.2023

Umlaufvermögen 284 014.56 256 454.45
Flüssige Mittel 283 377.34 256 113.95
Wertschriften — —
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen — —
Sonstige kurzfristige Forderungen 637.22 162.50
Vorräte — —
Aktive Rechnungsabgrenzungen — 178.00

Anlagevermögen  2.00  2.00 
Finanzanlagen — —
Sachanlagen 2.00 2.00
Immaterielle Anlagen — —

Total Aktiven 284 016.56 256 456.45

Passiven

Kurzfristige Verbindlichkeiten 19 800.00 32 822.00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 
Leistungen

7 700.00 11 572.00

Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten — —
Kurzfristige Rückstellungen — —
Passive Rechnungsabgrenzungen 12 100.00 21 250.00

Langfristige Verbindlichkeiten — —
Langfristige Finanzverbindlichkeiten — —
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten — —
Langfristige Rückstellungen — —

Fondskapital (Zweckgebundene Fonds) — —

Organisationskapital (Eigenkapital) 3.1 264 216.56 223 634.45
Grundkapital — —
Gebundenes Kapital — —
Freies Kapital 264 216.56 223 634.45

Total Passiven 284 016.56 256 456.45

Auszug aus der Jahresrechnung 2024

Anmerkung
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Erfolgsrechnung

2024 2023

Mitgliederbeiträge — —
Erhaltene Zuwendungen 4.41 285 854.99 207 123.03
Beiträge der öffentlichen Hand 4.42 134 000.00 127 000.00
Leistung freiwillige Mitarbeitende 4.55 614 300.00 603 000.00
Erlöse aus Lieferungen und Leistungen  6 194.60 1 540.00
Total Betriebsertrag 1 040 349.59 938 663.03

Entrichtete Beiträge und Zuwendungen 4.45 – 21 709.00 – 15 287.00

Personalaufwand – 917 070.03 – 902 289.81
Personalaufwand Angestellte – 236 225.75 – 234 637.10
Leistung freiwillige Mitarbeitende 4.55 – 614 300.00 – 603 000.00
Aus- und Weiterbildung freiwillige Mitarbeitende – 13 446.40 – 13 218.60
Spesen und Auslagen freiwillige Mitarbeitende – 53 097.88 – 51 434.11

Sachaufwand – 70 326.22 – 58 112.98
Verwaltungsaufwand – 17 718.62 – 13 930.89
Mieten und Auslagen Räumlichkeiten – 27 317.90 – 26 051.05
Fundraising – 17 304.90 – 13 954.01
Informatik – 7 456.25 – 3 808.98
Aufwand Organe – 528.55 – 368.05

Abschreibungen — —

Total Betriebsaufwand 4.43 – 1 009 105.25 – 975 689.79

Betriebsergebnis 31 244.34 – 37 026.76
Finanzergebnis 4.44 1 178.72 279.54
Betriebsfremdes Ergebnis — —
Ausserordentliches Ergebnis 8 159.05 —

Ergebnis vor Veränderung des Fondskapitals 40 582.11 – 36 747.22
Veränderung des Fondskapital — —

Jahresergebnis  
(vor Zuweisung an das Organisationskapital) 40 582.11 –36 747.22
Zuweisungen/Verwendungen 3.1 –40 582.11 36 747.22

— —

Anmerkung
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Revisionsbericht
Die Rechnungsrevisoren bestätigen, 
dass sie in ihrer Review (prüferische 
Durchsicht) vom 17. März 2025 nicht 
auf Sachverhalte gestossen sind, aus 
denen sie schliessen müssten, dass die 

Jahresrechnung kein den tatsächlichen 
Verhältnissen entsprechendes Bild der 
Vermögens-, Finanz- und Ertragslage in 
Übereinstimmung mit Swiss GAAP FER 
(Kern-FER) vermittelt. 

Die Jahresrechnung wurde nach den Swiss GAAP FER  
(Kern-FER) sowie den obligationenrechtlichen Bestimmungen 
erstellt. Detaillierte Informationen finden Sie in der voll­
ständigen Jahresrechnung, welche zusammen mit dem Bericht 
der Rechnungsrevisor:innen bei der Regionalstelle ange- 
fordert oder unter 143.ch/regionalstellen/winterthur-schaffhausen-
frauenfeld/#verein heruntergeladen werden kann. 

In der Nacht waren einige Gespräche viel intensiver, 
weil ich eine spezielle Atmosphäre  

zwischen den Anrufenden und mir spürte. *
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Herzlichen Dank

Unseren Vereinsmitgliedern, dem Vorstand und  
den freiwilligen Mitarbeitenden 
Ohne ihren langjährigen Einsatz wäre unser Angebot nicht möglich.

Unseren Spendern und Spenderinnen 
Jede Spende ist für uns wichtig. Privatpersonen, Unternehmen, Stiftungen, 
Vereine, Gemeinden, Serviceclubs und viele mehr unterstützen uns auch 
dieses Jahr.

Unseren Trägerorganisationen für die finanzielle Unterstützung 
Evang.-ref. und kath. Landeskirchen und Kirchgemeinden

Allen Lehrpersonen und Schulklassen für den Verkauf  
unserer Tel 143 Schoggiherzen

Die Nacht hinterlässt  
(bei mir) oft das Gefühl von 

Einsamkeit und  
besonderer Verantwortung. *
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CHF
Trägerorganisationen
Ref. Stadtverband Winterthur 30 000
Röm.-kath. Kirche Kanton Zürich 15 000
Ref. Landeskirche Kanton Zürich 15 500
Ref. Landeskirche Kanton Schaffhausen 8 000
Evang. Landeskirche Kanton Thurgau 5 000

Weitere Landeskirchen
Röm.-kath. Kirche Kanton Thurgau 2 000

Ref. Kirchgemeinden
68 Spenden und Kollekten 35 889

Röm.-kath. Kirchgemeinden und Pfarrämter
Röm.-kath. Kirchgemeinde Winterthur 11 000
3 weitere Spenden und Kollekten 1 378

Stiftungen, Fonds, Vereine
Adele Koller-Knüsli Stiftung, Winterthur 30 000
Hülfsgesellschaft Winterthur 25 000
Ernst Göhner-Stiftung 8 333
Carl Hüni-Stiftung, Winterthur 6 000
Hülfsgesellschaft Schaffhausen 5 000
Rotaryclub Winterthur Mörsburg 5 000
Samariterverein Dättlikon-Neftenbach 4 500
Landfrauenverein Stammertal 2 550
Anna Maria und Karl Kramer-Stiftung 2 000
6 weitere Spenden von Stiftungen und Vereinen 5 647

Spenden 2024
Wir durften 2024 wieder viele Spenden entgegennehmen, für  
die wir uns herzlich bedanken. Die nachstehende Zusammenstellung  
zeigt eine Darstellung der verschiedenen Spendergruppen:
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CHF
Bund und Kantone
Kanton Schaffhausen, Staatsbeitrag 15 000
Kanton Thurgau, Staatsbeitrag 12 500

Gemeinden
Stadt Winterthur 20 000
16 weitere Gemeinden 4 338

Privatpersonen
380 Einzelspenden 52 172

Firmen
Radio Munot Weihnachtsaktion 48 952
DTI Schweiz AG 3 000
6 weitere Firmenspenden 793

Trauerspenden (statt Blumen)
60 Einzelspenden 5 078

Jeder grössere oder kleinere Betrag hilft mit, damit wir unsere Aufgabe  
erfüllen können. Kontaktsuchende, sowohl am Telefon als auch in  
der Online-Beratung, finden Ansprechspersonen, die zuhören, motivieren 
und bereit sind Lösungswege zu suchen.
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Vorstand
Präsidium
Hubert Buchs, Winterthur 

Vize-Präsidium
Hans Rudolf Metzger, Winterthur

Ressort Finanzen 
Urs Boner, Winterthur 

Aktuarin
Barbara Waldvogel, Schaffhausen

Delegierte von Trägerorganisationen
Verband Ev.-ref. KG Winterthur
Katrin Spillmann, Winterthur

Röm.-kath. Kirche Winterthur
Astrid Knipping, Winterthur

Ev. Kirchenrat des Kt. TG 
Ruth Pfister, Märstetten 

Ev. Kirchenrat des Kt. SH: 
Barbara Waldvogel, Schaffhausen

Leitungsteam v.l.n.r.:  
Nicole Blum, Marco Hofstetter, Marianne Aebli
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Beratungsangebot
47 freiwillige Mitarbeitende garantieren die 24/7 Erreichbarkeit unter 
Tel 143 in unserem Einzugsgebiet. Davon engagieren sich neun Personen  
in der Chat- und Mailberatung, erreichbar unter www.143.ch

Gedanken zur Nacht
* Stimmen von freiwilligen Mitarbeitenden

Impressum
Text 
Hubert Buchs, Urs Boner, Marianne Aebli, Nicole Blum, Marco Hofstetter

Gestaltung  
Stutz Medien AG,  
Wädenswil 

Druck 
Printimo Optimo Service AG, 
Winterthur

Delegierte der Mitarbeitenden
Zwei Vertretungen der  
freiwilligen Mitarbeitenden 

Delegierte des Leitungsteams 
Marianne Aebli 

Geschäftsstelle/Leitungsteam
࢓	 Marianne Aebli
࢓	 Nicole Blum
࢓	 Marco Hofstetter 

Rechnungsrevisoren
࢓	 Vreni Neukom
࢓	 Rolf Bänziger 

Die Sorgen und Nöte sind in der Nacht 
oft noch quälender und  

bedrohlicher als am Tag. Gemeinsam 
Aushalten und vielleicht  

etwas Hoffnung schenken für  
den neuen Tag. *
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Tel 143 – Die Dargebotene Hand
Winterthur Schaffhausen Frauenfeld
Postfach
8401 Winterthur

052 222 51 50
winterthur@143.ch

  143.ch

IBAN	 CH04 0900 0000 8400 6818 6


