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Message du Président

L'année 2024 pour la Main Tendue Geneve, cela repre-
sente plus de 19’000 appels au 143 et les lignes violence
et SOS-Jeu, presque 500 tchats et de nombreux courriels.
C'est aussi 70 écoutants bénévoles et une équipe pro-
fessionnelle de 4 personnes, dans un service 24 heures

sur 24 et 365 jours par an.

Ces chiffres impressionnants ne
sont que le reflet d'une société qui
ne cesse de changer a une vitesse
accélérée. En période d'incertitude
politique et économique mondiale,
et dans une société qui évolue sans
cesse, de nombreuses personnes,
et de plus en plus de jeunes par des
contacts en ligne, ressentent un be-
soin d'étre écoutées sans préjuges.
Dans ce contexte, le 143.ch est un
pilier important dans le dispositif
social de notre communauté et reste
Uinterlocuteur privilégié pour les
premiers secours émotionnels.

Au nom du comité, je tiens a expri-
mer ma profonde reconnaissance a
l'équipe dirigeante toujours aussi
efficace, dotée d’'une disponibilité et
d'une empathie a toute épreuve.

Ma profonde gratitude va bien évi-
demment aussi aux écoutants, sélec

tionnés et formés par notre équipe,
tous bénévoles selon notre longue
tradition, qui se mettent au service
de la population et des plus démunis.
Ce sont ces écoutants bénévoles qui
sont la colonne vertébrale de notre
association et qui par leur humanité
apportent un peu de lumiére dans la
vie des personnes souffrant de so-
litude, d'isolement ou de troubles
psychiques.

Finalement, jaimerais remercier
nos généreux donateurs ainsi que
nos instances publiques; grace a
leur soutien financier indispensable,
nous pouvons poursuivre notre
mission essentielle de l'écoute to-
talement anonyme, désintéressée,
apolitique et sans confession, au
profit d'une population qui en a hé-
las toujours et encore besoin. Mer-
ci pour votre attachement a notre
institution!

Andreas Rotheli
Président
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2024 sur fond de turbulences internationales

DANS UN MONDE TOURMENTE, UECOUTE CHANGE LA VIE ET POURQUOI PAS LE MONDE?

Le monde autour ne nous laisse pas indemne. quand le
monde vacille, les humains souffrent. C'est évident, c’est réel. De plus en
plus, nous sommes interpelé.es du coté de notre résistance face a l'incerti-
tude d’un monde trés mouvementé. Peut-étre l'a-t-il toujours été. Mais cela
n’enléve rien aux défis toujours nouveaux que l'incertitude dresse dans nos
vies. En 2024, la notion de santé mentale est en discussion un peu partout.
Dans nos échanges, les thématiques en lien avec la souffrance psychique
sont trés présentes, mais la nous changeons d’angle: parler de santé men-
tale c'est amener la focale sur notre condition humaine, celle qui nous est
commune et que nous partageons, encore plus que les troubles mentaux,
les troubles anxieux, la dépression. La souffrance psychique représente
cette année encore prés de 40% des sujets évoqués ce qui signifie que les
perturbations de l'équilibre psychologique sont identifiées et motivent un
appel pour chercher du soulagement.

Le congrés des bénévoles romands. (23-24 novembre 24) «Fac-
teurs d’usure, facteurs de renouvellement» et a cette occasion, une ren-
contre marquante avec la journaliste romande Maurine Mercier.
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Nous avons toutes et tous une santé mentale et elle peut
étre menacée pour chacun.e d’entre nous. Elle est un équilibre de facteurs
psychologiques, sociaux et contextuels. Notre préoccupation au 143 est de
contribuer a préserver cette santé mentale, car c’est elle qui permet la ré-
silience et le changement. Notre écoute, telle qu’elle est déployée par notre
septantaine de bénévoles genevois, est l'art qui s’affirme au quotidien. Parce
que oui, 'écoute est un art!

Le 143 est un numeéro d’urgence, une ligne d'appel a laide qui
offre une écoute dont on parle souvent, mais que l'on connait peu finale-
ment. Car on ne parlera jamais assez de ce que permet ['écoute, sa puis-
sance, sa profondeur, sa simplicité autant que sa complexité. Dans le fond,
tout le monde sait écouter, un peu. Et personne ne sait écouter parfaite-
ment. Elle est un art au sens d’une habileté que l'on développe, un talent et
une sensibilité que l'on exprime. Elle se déploie dans la rencontre entre une
personne qui se confie, et celle qui l'accueille dans un espace ouvert. Par la
Voix, une présence attentive se manifeste. Dans cet accueil inconditionnel,
il y a un &tre humain face a un autre étre humain. A cet instant, se dépose
ce qui doit, ce qui vient. A cet instant, une personne rencontre a travers
'écoute, une autre personne, et 'humanité partagée peut exister. Dans cet
espace et cet instant, chacun.e est anonyme dans le sens ou il n'y a plus
de role a tenir. Une personne se confie, une autre l'écoute. Ca pourrait étre
vous, ¢a pourrait étre moi. Un art de 'écoute qui s'exerce et se peaufine au
cours du temps. Elle prend du corps, de la densité, de l'authenticité aussi. Et
que se passe-t-il? Dans un flot de paroles autant que dans les silences entre
les paroles, une magie permet un déplacement. Un reflet dans lequel ce que
'on dit se met en perspective, se réordonne, reprend du sens, une direction.
Une écoute qui réoriente, s'ancre a nouveau la ou l'on a perdu pied. Une
écoute qui restaure en nous, chez chaque protagoniste, le véritable sens
de ce qu’est étre humain. C'est en cela que 'écoute est dingue! Elle change
notre vision et nous ouvre a voir nouvellement ce que nous traversons.
L'écoute change la vie et pourquoi pas le monde?
Yaél Liebkind
Directrice
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2024 en chiffres

TEL 143 TCHAT COURRIEL
18'946 en 2023 224 en 2023 184 en 2023
18’798 en 2024 485 en 2024 238 en 2024

LIGNE VIOLENCE
0840 110 110

Les campagnes d’'information/sensibilisation ont porté leurs fruits

LIGNE SOS-JEU
0800 040 080

325 en 2023 473 en 2023
433 en 2024 574 en 2024

REPARTITION PAR AGE

TEL 143 TCHAT COURRIEL
11% 6/%

12%

38% 54%

1%

-18ans | 19-40ans  [EERGRNE
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Addictions Risques V|olence roblemes Famille, Souffrance
de suicide de couple éducation psychique

THEMATIQUES LE PLUS SOUVENT ABORDEES
= e B

Perte, Orientation Problémes Problémes Solitude
deuil, mort, renseignements sociaux, relationnels et isolement
spiritualité travail, social

finance

REPARTITION PAR SEXE

TEL 143 TCHAT COURRIEL
1%

23%

18% 59%

Femmes Hommes Non déterminé
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Evénement annuel en soutien
a La Main Tendue Geneve

) Le mardi 4 décembre 20'2{+,
@i:‘ FLUTE nous avons eu le grand plaisir
ourus” £ d'organiserunévénementcul-
kg turel avec a laffiche Michel
Tirabosco et Stephane Mayer
dans leur spectacle vif, joyeux
et pétillant «Téte de Flite

et Gueule de Piano».

Grace a votre contribution, votre engagement et
votre soutien, La Main Tendue Geneve poursuit
au quotidien son action.

Merci et a tres bientot.

Le comité
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MERCI!

AVOUS QUI AVEZ CONTRIBUE AU DEVELOPPEMENT DE LA MAIN TENDUE
EN 2024, UN GRAND MERCI POUR VOTRE GENEROSITE ET VOTRE CONFIANCE
QUI NOUS PERMETTENT DE POURSUIVRE NOS ENGAGEMENTS.

Un grand merci aux communes
- Aniéres

- Avully

- Avusy

-Carouge

- Cartigny

- Chancy

- Collonge-Bellerive
- Confignon

- Dardagny

- Jussy

- Meinier

- Meyrin

- Plan-les-Ouates

- Russin

- Thonex
-Vandoeuvres

- Versoix

- Veyrier

Un grand merci aux entreprises,

fondations et institutions

- Bory & Cie SA

- Communauté des Religieuses
Trinitaires

- Etat de Geneéve

- Fondation Ancrage

- Fondation André & Cyprien

- Fondation Baur

- Fondation
David-Butin-Ponson-Robert

- Fondation Esse Quam Videri

- Fondation Ernst Goehner
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- Fondation de Bienfaisance
du groupe Pictet

- Fondation Vajra

- GREA

- Lions Club Geneéve

- Lions Club Genéve Rhone

- LO Patrimonia

- Loterie Romande

- L.T. Funds

- Love Therapy Zero, Angels flowers

- Moser Vernet & Cie SA

- Services plus Energies SA

Un grand merci aux entreprises
qui nous ont soutenu dans

le cadre de notre événement
de levée de fonds

- Bordier & Cie SCmA

- Cerutti Architectes SA

- Danabalt SA

- Fiduciaire Meyer SA

- Lenz & Staehelin

- PPT &Cie SA

- Technew SA

Ainsi que toutes les personnes
pour leur soutien fidéle ou
ponctuel, pour leur confiance, leur
engagement a nos coteés et toutes
celles qui pensent a soutenir

La Main Tendue en faisant un don
dans le cadre d’une succession ou
d'un legs.



Ftats financiers 2024

Bilan au 31 décembre 2024

avec comparatif de l'exercice précédent

Actif 31.12.2024 31.12.2023
Actif circulant CHF CHF
Liquidités 270'825,65 319'074,17
Comptes de régularisation actifs 17'700,00 0,00
Total de U'Actif circulant 288'525,65 319'074,17
Total de U'Actif 288'525,65 319'074,17
Passif

Capitaux étrangers

Engagements a court terme

Autres dettes a court terme 42,55 137,15
Subventions non dépensées a restituer 1'838,62 5'774,07
Comptes de régularisation passifs 33'087,00 24'833,25
Total des Engagements a court terme 34'968,17 30'744,47
Capital de U'organisation

Capital libre 139'208,05 139'208,05
Fonds de régulation 108'194,10 129'791.10
Part de subvention non dépensée 19'330,55 27'585,57
Résultat de l'exercice (13'175,22) (8'255,02)
Total Capital de l'organisation 253'557,48 288'329,70
Total du passif 288'525,65 319'074,17
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Compte de Résultat au 31 décembre 2024

avec comparatif de l'exercice precédent

Produits 31.12.2024 31.12.2023
CHF CHF
Subvention Etat de Genéve 143'093,00 143'093,00
Donations recues 337'726,45 297'089,76
Produits de prestations 99'970,00 99'780,00
Total produits d’exploitation 580'789,45 539'962,76
Charges
Contribution annuelle a La Main Tendue CH (33'941,00) (23'301,00)

Charges de personnel

Salaires et charges sociales

(406'264.20)

(399'853,30)

Cours, formations des bénévoles (47'124,44) (48'071,96)
(453'388,64) (447'925,26)
Autres charges d’exploitation
Frais de fonctionnement (27'744,16) (22'540,41)
Frais d’administration (11'188,40) (8'046,49)
Loyers et charges de locaux (43'598,95) (34'807,40)
Frais de promotion (17'071,41) (18'381,14)
Frais de collecte de fonds (11'478,65) (22'291.817)
Charges informatiques (21'514,10) (8'464,24)
Frais de révision (3'243,00) (3'231,00)
(135'838,67) (117'762,49)
Total charges d’exploitation (623'168,31) (588'988,75)
Résultat d’exploitation (42'378,86) (49'025,99)
Résultat financier (220,31) (407,44)
Variation du fonds de régulation 21'597,00 34'895,00
Produits divers 3'891.50 3'817.63
Résultat avant attribution (17’110,67) (10'720,80)
Dissolution/Constitution provision pour 3'935,45 2'465,78

subventions non dépensées a restituer

Résultat de U'exercice

(13'175,22)

(8'255,02)




Ftats financiers 2024

Annexe aux comptes au 31 décembre 2024

INFORMATIONS GENERALES

Comité de 'Association (Organe)

Andreas Rotheli Président
Barbara Kraus Tunik Vice-présidente
Olivia Fauchier-Magnan Trésoriére
Nicolas Kerguen Membre

Eliane Pasche Membre
Dominique de Saint-Pierre Membre

Marie Turrettini Membre

Les membres du comité n'ont pergu aucune indemnité en 2024.

Organe de révision Tenue de la comptabilité
Comtesas + Gerficom SA LO PATRIMONIA S.A.
Route des Jeunes 9 Rue des Bains 33

1227 Les Acacias 1205 Genéve

Statut fiscal

L'Association est exonérée des impots sur le bénéfice et le capital pour une durée indétermi-
née (décision de 'administration fiscale cantonale du 19 mai 2022).

PRINCIPES COMPTABLES

Général

Les états financiers ont été préparés en accord avec les exigences du Code suisse des Obliga-
tions (Art. 957 & 963b CO). Depuis le 1¢" janvier 2015, les comptes annuels sont établis confor-
mément aux nouvelles dispositions du droit comptable suisse (titre trente-deuxiéme du Code
des obligations). En outre, tous les encours a la date de cléture sont pris en considération.

Conformément au point 27 de Swiss GAAP RPC 21, l'association renonce a établir un tableau
de flux de trésorerie.

L'exercice comptable commence le 1¢ janvier et se termine le 31 décembre.
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Monnaie de référence

La comptabilité est tenue en francs suisses.

Conversion des monnaies étrangéres

En 2023, aucune écriture n'a été comptabilisée en monnaies étrangéres.

Répartition ZEWO

1EWgy La Main Tendue est titulaire du label de qualité ZEWO.
‘/ Cette certification atteste que votre don arrive au bon endroit et est utilisé de ma-
niére fiable

S,

S
@
&
RTIRORC

()
CERTIFE

2024 2023
CHF CHF
- : Collecte Frais .. . Collecte Frais
Administration
Charges de fonds de projets Administration de fonds de projets
Contributions
versees 16'971 = 16'971 17650 - 11650
a l'association
faitiére
Depenses 6430 5'981 70'659 5249 4882 57'683
stratégiques
Charges 46'720 62'565 296'979 45'983 61577 292203
de personnel
Charges 35671 = 35'%671 28674 - 28'674
matérielles
RP / Publicité - 28550 - - 40’673 -
17% 16% 67% 16% 18% 66%

Rémunération des répondants

Les répondants exercent leur fonction a titre bénévole.

Ce sont annuellement 10’746 heures de bénévolat qui sont offertes. A un salaire théorique de
CHF 50.-/h, la prestation des bénévoles s’éléverait a CHF 537'300.-.

Leur formation est a la charge de La Main Tendue.
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Perspectives 2025... et au-dela

14

FORMATION

La dynamique positive de l'association permet une perspective intéres-
sante en terme d’offre de formation notamment.

Le rythme de la formation continue des bénévoles sera maintenu a 1h30 par
mois en 2025 avec des propositions d’apprentissage d’outils spécifiques (dé-
veloppement des compétences d’écoute) mais aussi avec des thématiques
spécifiques en lien avec le contenu des appels: la rencontre avec le réseau
femme et l'accompagnement de victimes de violences domestiques; l'explo-
ration de l'outil ACS (approche centrée solution); l'approfondissement des
thématiques autour de l'addiction aux jeux vidéo et réseaux sociaux; les
dérives sectaires.

En paralléle, une session de recrutement d’'une nouvelle volée de bénévoles
commencera durant 'automne 2025. Cela a lieu environ tous les 18 mois et
reste nécessaire pour garder une équipe de bénévoles d’en moyenne 65 per-
sonnes, nombre nécessaire pour assurer l'horaire, 24h/24, 7/7.

Prés de 30 bénévoles genevois pourront également participer au congrés de
La Main Tendue Suisse «Tel143» qui se tiendra les 7 et 8 Novembre 2025 a
Thoune et réunira les écoutants, membres de comité et employés des douze
postes suisses autour du theme «Sans limites et sans frontiéres». Un pro-
gramme garni de conférences, workshops, rencontres et échanges permet-
tra aux participants d’enrichir leurs pratiques et leurs réflexions autours de
leur engagement en tant qu'écoutant.e au 143.

Les formatrices de La Main Tendue Genéve seront également régulierement
sollicitées pour des mandats de formation autour de I'’écoute dans diverses
structures. Avec un programme de formation qui s'adapte aux besoins
spécifiques des mandataires, nous tentons d’amener les compétences de
'écoute dans tous les milieux professionnels afin de favoriser notamment le
lien, l'authenticité et la déstigmatisation de la souffrance mentale.
Toutes ces propositions sont autant d’occasions d’essaimer les concepts de
'écoute pour tous et nous nous réjouissons d'étre a l'ceuvre en ce sens.
Elodie Dederding
Chargée de formation
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TOUT LE MONDE PEUT BENEFICIER DE ECOUTE ATTENTIVE.

Si un des grands de notre monde appelait le 143, que se passerait-il?

Lui aussi bénéficierait d’'un accueil inconditionnel: nous offrons une écoute
neutre, non confessionnelle, non politique, sans aucune forme de prosély-
tisme sur la santé, les soins ou tout autre sujet.

Il recevrait une écoute de qualité offerte par une personne qui manifeste
une présence attentive et chaleureuse qui lui permettrait de prendre de la
hauteur, de mettre en perspective ce qui le préoccupe: nous ne sommes pas
une IA, il y a toujours quelqu’un au bout de la ligne, pour offrir un temps de
répit et envisager a neuf ce qui tourmente. LU'écoute c’est dingue!

L'année 2025 sera consacrée a développer l'accessibilité au tchat. En vue de
renforcer nos effectifs, un partenariat avec 'Université de Genéve se met en
place offrant a des jeunes étudiant.es en psychologie une possibilité d’exer-
cer leur écoute et d’expérimenter sur le terrain la relation d'aide.

Dans le tout prochain futur, 'étre humain est au défi de faire la différence
avec une IAsimulant une écoute et une présence réconfortante. Ces applica-
tions existent, se développent et sont utilisées avec bonheur par un nombre
croissant de personnes en mal de lien, de relation, de compréhension. Notre
défi a venir est de révéler de maniére probante la ou nos services d'appels
a l'aide sont inégalables. Et ce défi est de taille. En 2026, tout un congres
international sera consacré a confronter nos questionnements. En atten-
dant, nous continuons a parfaire l'art d’'une écoute trés incarnée, a hauteur
d’hommes et de femmes engagés bénévolement pour promouvoir la valeur
de la présence dans le lien social.

Et pour approfondir votre écoute, vous avez la possibilité de suivre une for-
mation en 3 jours (https://www.143.ch/fr/2024/07/18/formations-a-lecoute-
pour-tous-publics/) et/ou participer aux cercles d’écoute, tous les lundis a
18h a la HETS. Informations sur https://www.cercledecoute.ch/

Yaél Liebkind
Directrice
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ASSOCIATION SUISSE DE LA MAIN TENDUE / 12 POSTES

En 2024
184’331 entretiens téléphoniques
1167 contacts par mail
8200 contacts par tchat

Aarau - Bale - Berne * Bienne » Lucerne * Genéve * Lausanne « Lugano
Saint-Gall - Sion » Winterthur « Ziirich

Nous sommes a l'écoute
par téléphone,
tchat ou par courriel.

Soutenez et aidez.
Faites un don au Téel 143.

Versement depuis un compte bancaire \/‘
IBAN CH49 0900 0000 1201 3454 0

Tél 143 - La Main Tendue La Main tendue est titulaire

Genéve du label de qualité Zewo.

CP 157 Cette certification atteste

1211 Genéve 4 que votre don arrive au bon endroit
et est utilisé de maniére fiable.

022 32050 87 2

&

Votre don en

geneve@143-ge.ch
bonnes mains.

y
www.143.ch Q
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