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Un dialogue personnel, 365  jours par an, 24 heures sur 24, dans 12  régions 
de Suisse. Il est toujours impressionnant de constater qu’en Suisse, environ 
700 bénévoles donnent de leur temps, sans rémunération, pour permettre à 
des personnes en détresse émotionnelle de trouver à tout moment quelqu’un 
à qui parler, par téléphone, par tchat ou par mail.

Personne n’est à l’abri d’une situation dans laquelle se confier soulage: 
quand les choses se compliquent, quand quelque chose nous pèse sur le 
cœur, quand les mots nous manquent ou quand on a du mal à parler.

Nos bénévoles savent écouter. Sans porter de jugement, avec attention, avec 
dévouement, sans prétendre tout savoir. Ils sont là, tout simplement. C’est 
ainsi que naissent de petits moments de rencontre, de soutien, où l’on se 
sent accompagné·e.

Ce n’est pas un hasard si notre devise est: En parler aide.

Même si nous avons dû faire face à des tensions au sein de l’organisation  
faîtière au cours de l’année sous revue, la stabilité de l’offre de 143.ch n’a  
jamais été remise en cause. Grâce au travail de nos douze postes régionaux, 
nous disposons d’une présence étendue et solide.

Les structures fédérales que nous connaissons en Suisse à différents niveaux 
nous obligent toujours à dialoguer et à explorer ensemble des solutions 
viables et acceptables.

Ces dernières années, les projets de l’organisation faîtière de notre asso-
ciation se sont de plus en plus éloignés des attentes et des besoins des 
régions, qui, à travers leurs contributions financières, assurent la pérennité 
de l’organisation faîtière et du secrétariat. Cela a suscité du mécontentement 
dans les deux camps. À l’issue du premier trimestre 2025, la présidente, le 
vice-président et le secrétariat par intérim ont décidé de démissionner de 
leurs fonctions avec effet immédiat.

Poursuivre notre route ensemble
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Les membres restants du comité et les représentant·e·s des postes régio-
naux ont réussi à présenter, lors de l’assemblée des délégué·e·s (l’instance 
suprême de notre organisation faîtière) à la mi-mai, un comité renouvelé qui 
a été accepté par toutes les régions.

Notre objectif était de rétablir progressivement la confiance perdue dans le 
travail du comité et du secrétariat de l’association, de stabiliser la situation, 
d’assurer les fonctions administratives de base de l’organisation faîtière et 
de trouver une voie vers l’avenir, main dans la main avec toutes les parties 
prenantes et toutes les personnes concernées.

L’ensemble des tâches administratives a été confié à Graf und Partner AG  
(Lucerne), un partenaire compétent et expérimenté dans la gestion d’associa-
tions. Son soutien actif immédiat a été inestimable.

Le comité a décidé de commencer par analyser minutieusement et consolider 
la situation financière et par intensifier les échanges avec les postes régionaux. 
C’est seulement sur cette base que le secrétariat sera pourvu.
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D’importants projets nationaux ont pu être poursuivis ou engagés:

࢓  le congrès national des bénévoles qui a réuni environ 200 participant·e·s  
à Thoune en novembre 2025.

࢓  Le passionnant projet de coopération sur trois ans «Real Talk –  
Mental Health» mené en collaboration avec Promotion Santé Suisse,  
qui vise à faire connaître notre offre auprès des jeunes.

࢓  Le projet de recherche mené en collaboration avec la Haute école  
spécialisée du nord-ouest de la Suisse (FHNW), dans le cadre duquel 
quatre diplômé·e·s consacrent leur mémoire de bachelor au thème  
«L’avenir de 143.ch: identifier les besoins futurs» (janvier–juillet 2026).

࢓  Le projet pilote «Chatbot IA dans l’espace en ligne de 143.ch» en  
collaboration avec la «Ilkka Paananen Foundation SR, Helsinki, Finlande», 
qui permet de rassembler de premières expériences en Suisse en 2026.

Dans le cadre de la recertification quadriennale, la ZEWO nous a renouvelé sa 
confiance en novembre 2025.

Nous sommes convaincu·e·s que nous pourrons pourvoir le poste de direction 
de notre secrétariat en 2026.

Grand merci à tous ceux qui, parmi nos membres et les postes régionaux, 
nous ont accompagné·e·s avec un esprit critique constructif et qui, grâce à 
leur soutien, ont contribué à ce que notre association retrouve un calme re-
latif à la fin de l’année 2025.

Je tiens particulièrement à remercier mes collègues du comité de l’associa-
tion. Avec engagement, sens des responsabilités et une bonne dose d’hu-
mour, ils s’investissent en faveur de notre association en instaurant une col-
laboration inspirante et fondée sur la confiance.

Martin Bolliger 
Président
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La Main Tendue est le centre de pre-
miers secours émotionnels le plus 
connu en Suisse et au Liechtenstein. 
Nous proposons une écoute bienveil-
lante, respectueuse et ouverte à toute 
personne et à ses préoccupations. 
Nous connaissons le pouvoir du dia-
logue et savons que: En parler aide!

La confidentialité, le non-jugement et 
le professionnalisme se trouvent au 
cœur des échanges par oral ou par écrit. 

Notre mission consiste à mener des 
entretiens empathiques de niveau pro-
fessionnel. Tous les entretiens et dia-
logues en ligne sont gratuits. Nous 
sommes joignables par téléphone 24 
heures sur 24. Le contact est également 
possible par mail et par tchat.

Nous sommes une organisation à but 
non lucratif, indépendante sur le plan 
politique et confessionnel. Depuis 
1990, nous sommes titulaires du label 
de qualité ZEWO et nous nous impli-
quons avec engagement et transpa-
rence pour le bien des personnes qui 
nous demandent de l’aide.

Nous sommes là si vous avez besoin 
d’une personne à qui parler, avec res-
pect, ouverture et empathie.

Qui sommes-nous ?
La Main Tendue est le centre de premiers secours émotionnels  
le plus connu en Suisse et au Liechtenstein. 

Plus d’informations sur 
 www.143.ch/fr



Le secrétariat de l’association repré-
sente 143.ch au niveau national et 
international. Il soutient en outre le 
travail des postes régionaux et dirige 
avec un grand engagement la mise en 
œuvre de la stratégie générale et na-
tionale, ainsi que le développement 
de l’offre de 143.ch.

Les 12 postes régionaux sont membres 
de l’association nationale et sont 
constitués en associations indépen-
dantes. Ils mettent en œuvre quoti-
diennement notre offre par téléphone, 
mail et tchat. Ils sont également res-

ponsables de la sélection, de la forma-
tion et de l’accompagnement des 700 
bénévoles qui, à travers leur  engage-
ment, apportent une aide précieuse 
aux personnes dans le besoin.

En 2025, La Main Tendue a pu compter 
sur la collaboration de plus de  
700 personnes dans toute la Suisse, 
dont deux tiers sont des femmes: leur 
engagement mensuel se situe bien 
au-delà de 20  heures. Les postes  
régionaux employaient en outre  
50 salariés (pour un total d’environ  
30 postes à plein temps).

Pour plus d’informations, nous vous invitons également 
à consulter les rapports de nos postes régionaux: 

 www.143.ch/fr/poste-regional
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«Real Talk – Mental Health»
Projet de coopération de  
Promotion Santé Suisse avec 143.ch
Les difficultés psychologiques sont 
monnaie courante dans la vie quoti-
dienne de nombreux jeunes, mais sont 
souvent passées sous silence. C’est là 
que s’inscrit la campagne nationale  
de sensibilisation à la santé mentale 
de 143.ch. Elle a démarré en décembre 
2025, court jusqu’en décembre 2026 et 

est mise en œuvre avec le soutien de 
Promotion Santé Suisse. L’accent est 
mis sur les réseaux sociaux, espace où 
les jeunes adultes peuvent être tou-
ché·e·s, interpellé·e·s et encouragé·e·s 
à parler de santé mentale.

La campagne s’adresse aux jeunes de 
18 à 35 ans vivant en Suisse, notam-
ment en Suisse romande et en Suisse 
alémanique. Elle a donc été conçue en 
deux langues, le français et l’allemand. 
En collaboration avec l’agence Korn-
flex, spécialiste de la génération Z, 
nous créons des contenus qui reflètent 
le quotidien des jeunes. Des créateurs 
et créatrices de contenu partagent 
leurs réflexions, posent des questions 
et le prouvent: En parler aide.

La campagne numérique est complé-
tée par un coffret de soutien en édition 
limitée. Ce dernier rassemble des in-
formations, des outils et des conseils 
pour prendre soin de soi, intégrant le 
thème de la santé mentale dans le 
quotidien. Cela permet à la fois d’atti-
rer l’attention et de créer un espace 
propice à un véritable dialogue, tout 
en facilitant le recours à l’aide.

Projets
Grâce à des campagnes innovantes, à des actions fructueuses et à des 
projets qui ont fait leurs preuves, nos principales préoccupations sont 
mises en avant et la présence de 143.ch est renforcée dans toute la Suisse.
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«Vendre de tout cœur»  
pour la bonne cause
L’opération «Cœurs en chocolat» or-
ganisée par 143.ch et Lindt & Sprüngli 
est un projet national récurrent qui 
permet aux classes de vendre des 
cœurs en chocolat pour venir en aide 
de manière ciblée aux personnes dans 
le besoin. Sa mise en œuvre est très 
simple. Chaque classe reçoit le nombre 
souhaité de cœurs en chocolat, ven-
dus 5 francs pièce. Pour chaque cœur 
en chocolat vendu, 1  franc et l’inté-
gralité des pourboires sont versés 
directement à la caisse de la classe: 
une contribution intéressante pour 
financer des projets communs, des 
sorties ou des voyages scolaires.

Le restant des recettes est reversé in-
tégralement aux postes régionaux de 
143.ch. Les élèves permettent ainsi à 
près de 200 000 personnes en situation  
de détresse de trouver chaque année 
une écoute gratuite, anonyme et dis-
ponible 24  heures sur 24, par télé-
phone, tchat ou mail. Parallèlement, 
des sujets importants tels que la santé 
mentale et la solidarité sont abordés 
en classe de manière adaptée à l’âge 
des élèves. Ce projet encourage l’en-
gagement social, renforce l’esprit d’ini-
tiative et d’équipe et montre à quel 
point l’action sociale peut être vécue à 
l’école au quotidien.

Regarder la vidéo sur
www.y2u.be/BSNk0z 
2FtV0

Vous trouverez plus d’informations sur 
 www.143.ch/fr/participer/vente-coeurs-en-chocolat
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Ensemble pour 143.ch: un congrès  
des bénévoles 2025 réussi à Thoune
Le congrès des bénévoles de 143.ch a 
remporté un franc succès en réunissant 
plus de 200 personnes au Centre cultu-
rel et des congrès de Thoune. Les par-
ticipant·e·s ont passé deux journées 
enrichissantes ponctuées d’exposés 
passionnants, d’ateliers pratiques et 
de nombreux échanges approfondis. 
La diversité des thèmes abordés et les 
échanges interrégionaux ont sensible-
ment renforcé la motivation et l’esprit 
communautaire.

Les retours très positifs soulignent l’im-
portance de cet événement pour le 

transfert de connaissances, le réseau-
tage et la promotion du bénévolat au 
sein de 143.ch. L’équipe organisatrice 
professionnelle et l’ambiance accueil-
lante ont créé les conditions idéales. 
Les contenus axés sur la pratique, le 
dialogue plein d’ouverture et la mise 
en valeur de chaque contribution ont 
été particulièrement appréciés.

Nous remercions toutes les personnes 
qui, grâce à leur implication et à leur 
passion, ont contribué à la réussite 
de ce congrès, renforçant encore da-
vantage le réseau de 143.ch.
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Faits et chiffres 2025 – 
Suisse entière

Autres thèmes:
࢓  Travail / formation, 3 %
࢓  Dépendances, 2 %
࢓  Problèmes existentiels, 2 %
࢓  Violence, 2 %
࢓  Spiritualité / sens de la vie, 1 %

࢓  Perte / deuil / mort, 1 %
࢓  Sexualité, 1 %
࢓  Actualité mondiale, 1 %
࢓  Différents thèmes, 5 %

Qu’est-ce qui préoccupe  
les personnes qui 
cherchent de l’aide? 

25 %
Souffrance psychique

20 %
Gestion du quotidien

10 %
Solitude

6 %
Problèmes 
relationnels

5 %
Problèmes 

relationnels 
de couple

2 %
Suicide

7 %
Famille / 

éducation

7 %
Souffrance 
physique
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196’228
entretiens téléphoniques

1’093
Contacts par e-mail

9’122
Contacts par tchat

Comment les gens nous contactent-ils ? 

Tchat et mail quand les mots  
se font difficiles
Il est parfois difficile de parler. Le tchat 
vous permet de partager vos pensées 
par écrit. Même si nous n’entendons pas 
votre voix et ne percevons pas vos  
émotions, nous vous accompagnons avec 
empathie dans les moments difficiles.

Groupes d’âge

   Jusqu’à 18 ans
   19–40 ans

   Plus de 65 ans
   41–65 ans

   Non déterminable

18 %
1 %

39 %

20 %

22 %

Genre

61 %

33 %
5 %

1 %

Fe
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n 
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No
n 

bi
na

ire

   2025
   2024

19
6 2

28

18
4 3

31

1 0
93

1 1
67

9 1
22

8 2
00

Contacts 
par e-mail

entretiens té-
léphoniques

Contacts 
par tchat
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Les difficultés psychologiques consti-
tuent les problèmes les plus fréquents 
chez les personnes qui sollicitent de 
l’aide, suivies par les difficultés de la 
vie quotidienne, la solitude, les pro-
blèmes familiaux et les souffrances 
physiques. Les pensées suicidaires 
demeurent une préoccupation ma-
jeure qui fait l’objet d’une prise en 
charge très attentive.

196 228  entretiens téléphoniques ont 
été menés au total, auxquels se sont 
ajoutés 1 093 contacts par e-mail et 
9 122  par tchat. Les échanges numé-
riques prennent ainsi une importance 
croissante, venant compléter le conseil 

traditionnel par téléphone. Les per-
sonnes sollicitant de l’aide appar-
tiennent à des tranches d’âge très va-
riées, la proportion de jeunes étant 
particulièrement élevée sur les canaux 
en ligne.

La Main Tendue demeure une interlo-
cutrice constante et fiable pour les 
personnes confrontées à des situa-
tions difficiles, que ce soit par télé-
phone ou en ligne. Grâce à un large 
éventail de services de conseil mo-
dernes, l’offre est développée en per-
manence afin de répondre aux be-
soins de la société.

Nombre d’entretiens et thèmes 
dans toute la Suisse
En 2025, on constate toujours un intérêt accru pour les canaux de conseil 
numériques, notamment chez les jeunes. La part de moins de 40 ans 
est particulièrement élevée au niveau des contacts par tchat et par mail. 
Afin de répondre à cette demande croissante, l’offre numérique est 
constamment élargie et la visibilité en ligne, renforcée de manière ciblée.
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Les points forts des régions

Argovie / Soleure:  
Opération «Cœurs en chocolat» au Palais fédéral
En septembre, l’opération «Cœurs en cho-
colat» a été présentée au Palais fédéral. 
Cette initiative a suscité un vif intérêt et a 
été très bien accueillie par les parlemen-
taires. Ces retours positifs ont souligné 
l’importance de l’engagement de 143.ch.

Nord-Ouest (FR, NE, JU, Berne-Seeland et Bienne)
En 2025, La Main Tendue Suisse Nord-Ouest a renforcé son impact 
social grâce à l’engagement constant de ses bénévoles, à la qualité 
de ses formations et à une organisation solide, malgré d’importantes 
phases de transition.
Les partenariats, notamment avec les clubs sportifs, ainsi que le déve-
loppement de la ligne nationale Violences Domestiques, ont fortement 
accru la visibilité et la portée de l’association.
Les bases posées en 2025 permettent d’aborder l’année 2026 avec 
confiance, cohésion et une dynamique collective clairement tournée 
vers l’avenir.
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Les points forts des régions

Berne 
Podcast SH*T! WIE WEITER?
Le podcast «SH*T! WIE WEITER?» (en alle-
mand) donne la parole à des personnes 
qui parlent ouvertement de leurs crises 
personnelles: dépendance, questionne-
ment personnel, pensées suicidaires… Ces 
entretiens pleins de franchise brisent des 
tabous, redonnent courage et montrent 
comment sortir de situations difficiles. 
Leur message est clair: personne n’est 
seul·e face à ses difficultés.
Plus d’informations et tous les épisodes:  shitwieweiter.podigee.io

Suisse orientale (AI, AR, GL, SG, GR, TG), FL
À l’issue de l’assemblée générale du 
22 avril 2025, une lecture commune de 
l’auteur Stephan Büchenbacher et de 
l’ambassadrice de 143.ch Suisse orien-
tale FL Monika Rüegg Bless (membre 
du gouvernement et cheffe du Dépar-
tement des affaires sociales d’Appenzell 
AI) est venue enrichir le programme. Le 
roman «Saoseo» et des échanges ani-
més ont apporté une note inspirante à 
la vie de l’association.
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Genève 
Formation de nouveaux bénévoles
En novembre, le poste régional de Genève a formé onze nouveaux écou-
tant·e·s. À l’issue de deux week-ends de formations, ils ont commencé 
en janvier un stage qui se poursuivra jusqu’en juin. Nous nous réjouis-
sons de les accueillir bientôt au sein de l’équipe.

Campagne de communication
Le poste régional de Genève a lancé une nouvelle campagne d’infor-
mation et de sensibilisation pour promouvoir la hotline. Cinq visuels 
montrent des personnes de tous âges et font passer un message clair: 
au 143, tout le monde trouve une oreille attentive. Cette campagne pré-
sente 143.ch comme un havre de paix dans un monde au rythme ef-
fréné, où l’écoute permet de créer des liens et d’apporter des repères.

Bâle
La retraite des responsables de postes régionaux a eu lieu en no-
vembre. D’une durée de deux jours, elle a donné lieu à un travail in-
tensif, tout en offrant de belles occasions d’échanger. Elle a permis aux 
responsables de mieux se connaître et de resserrer leurs liens.
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Les points forts des régions

Valais 
50 ans d’engagement fêtés avec émotion et fierté
Le 20 novembre, 450 personnes se sont réunies au CERM de Martigny 
pour célébrer l’anniversaire du poste régional du Valais au cours d’une 
soirée inoubliable.
Des témoignages inspirants, des échanges émouvants et un programme 
de divertissement varié ont fait de cet événement un moment fort qui 
a contribué à renforcer la visibilité de l’association dans une ambiance 
conviviale et festive.

Suisse centrale (LU, OW, NW, UR, SZ, ZG)
La conférence des formateurs et formatrices, qui s’est déroulée sur deux 
jours et a réuni tous les postes concernés de Suisse, s’est tenue à Lu-
cerne au siège du poste de Suisse centrale, et a fait office de plateforme 
nationale. L’accent a été mis sur l’échange de bonnes pratiques et sur 
l’examen approfondi des questions d’assurance qualité dans la forma-
tion. Le dialogue intense entre les formateurs et formatrices a permis 
de développer et d’harmoniser les normes de formation, ainsi que la 
collaboration entre les postes régionaux.
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Tessin, Grisons italophones
En janvier, Telefono Amico a fait l’objet d’un épisode de l’émission de té-
lévision «Insieme» sur LA1. Cette émission a permis à un large public de 
mieux connaître le travail, les valeurs et l’engagement de l’association.
En novembre, la newsletter de 143.ch Tessin et Grisons italophones a 
également été publiée. Ce forum est consacré aux projets, aux activités 
et aux coopérations de l’association et informe régulièrement sur les 
nouvelles évolutions. La newsletter est l’occasion de présenter les évé-
nements en cours et prévus ainsi que les priorités du moment.

Vaud
Le poste régional de Vaud, porté 
par une équipe dynamique large-
ment renouvelée, a continué de 
s’engager pour une meilleure 
écoute au sein de la société. Plus 
de 150 personnes ont été formées 
dans le cadre de neuf formations 
externes et de quatre cours desti-
nés au grand public. Un nouveau 
partenariat avec le fan-club du Lausanne Hockey Club LHC a permis 
d’accroître la visibilité de l’association et de bénéficier d’un soutien  
financier. Sa présence continue au Paléo Festival permet en outre un 
échange direct avec la population.
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Les points forts des régions

Zurich/Heart2Heart:  
de l’art lumineux pour l’âme
Lorsque l’artiste de la lumière Gerry Hofstetter a été sollicité par le 
poste régional de Zurich pour réaliser un projet avec 143.ch, il a élabo-
ré le concept suivant: illuminer les murs de différents bâtiments en y 
projetant le numéro 143.ch tatoué sur une main, afin d’attirer l’attention 
sur la détresse silencieuse. Les installations ont notamment illuminé la 
pharmacie Bellevue, les services sociaux de la Helvetiaplatz, le centre de 
consultation pour les jeunes Samowar de Meilen et d’autres endroits de 
Zurich et de ses environs. Cette action attire l’attention sur des sujets tels 
que les pensées suicidaires, la solitude, la dépendance et la pauvreté et 
met en lumière la détresse silencieuse.

Éclairage de l’artiste de la lumière Gerry Hofstetter.  Photos Frank Schwarzbach
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Le nombre d’appel reçus par Heart2Heart explose
Depuis la mise en service de la ligne d’assistance en anglais Heart2Heart 
début 2023, celle-ci a répondu à un besoin réel. Tandis que le nombre 
d’appels avait légèrement augmenté au cours des deux premières an-
nées, on a enregistré en 2025 une forte hausse de 42 %, pour un total de 
1 509 appels. Dans les faits, le nombre d’appels a même augmenté de 
plus de 60 %. Heart2Heart étant de plus en plus sollicitée, de plus en plus 
de demandes doivent être reportées. Les personnes qui appellent Hear-
t2Heart évoquent des difficultés psychologiques dans plus d’un appel 
sur deux. Souvent, leurs dépressions, leurs pensées suicidaires et leurs 
troubles anxieux, obsessionnels compulsifs ou bipolaires sont particuliè-
rement graves. Ces personnes étrangères maîtrisant très peu, voire pas du 
tout, une langue du pays. Elles hésitent longtemps à demander de l’aide, 
ne savent souvent pas à qui s’adresser et sont donc soulagées de pouvoir 
parler de leurs préoccupations en anglais et d’obtenir des conseils pour 
bénéficier d’un soutien.

Winterthur, Schaffhouse, Frauenfeld
Le bénévolat reste très prisé dans nos rangs: nous avons réussi à recruter 
13 personnes motivées pour suivre notre formation!

Pour plus d’informations, nous vous invitons égale-
ment à consulter les rapports de nos postes régionaux: 

 www.143.ch/fr/poste-regional
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Nous sommes là pour vous.  
De jour comme de nuit, personnel, 
anonyme et confidentiel.
« »



Situation financière  
de l’association

La situation financière de notre as-
sociation s’est légèrement amélio-
rée en 2025 grâce à un excédent de 
CHF 22’852.21. C’est une bonne nou-
velle, car notre financement repose 
uniquement sur les dons et sur les 
cotisations de nos membres. Nous 
sommes donc exposés à des fluctua-
tions, alors que la demande envers 
nos services reste forte et tend même 
à augmenter. Un grand merci à nos 
donateurs privés et institutionnels.

Grâce à l’augmentation (de 4 % à 6 % 
de leur budget) des cotisations de 
nos membres, la situation financière 
de ces deux dernières années a été 
très favorable. En 2026, ce taux de-
vrait toutefois être ramené à 4 %, ce 
qui limitera notre capacité à déve-
lopper de nouveaux projets straté-
giques  pour l’ensemble du groupe. 
Nous envisageons malgré tout l’ave-
nir avec confiance, notamment grâce 
à un contrôle rigoureux des dépenses 
et la recherche active de sources de fi-
nancement alternatives (sponsoring).
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Bilan en CHF

Actifs Remarque 31.12.2025 31.12.2024

Actifs circulants  661’460.24 511’516.09
Liquidités et équivalents de liquidités 631’354.34 493’377.35
Créances sur ventes et prestations de services  0.00 0.00
Autres créances à court terme  13’202.10 7’417.24
Comptes de régularisation actifs 481 16’903.80 10’721.50

Actifs immobilisés 1.00 1.00
Immobilisations corporelles 1.00 1.00

Total de l’actif 661’461.24 511’517.09

Passifs

Dettes à court terme  58’869.12 42’777.18
Dettes fournisseurs et prestations 29’545.18 26’782.90
Autres dettes à court terme  23’323.94 5’424.28
Comptes de régularisation passifs 482 6’000.00 10’570.00

Capital du fonds (affecté) 3 95’787.00 74’787.00

Capital de l’organisation 3 506’805.12 393’952.91
Capital libre  190’803.76 92’141.26
Capital lié  293’149.15 203’149.15
Résultat annuel  22’852.21 98’662.50

Total du passif 661’461.24 511’517.09

Extrait des comptes annuels 2025
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Compte de résultat en CHF

Remarque 2025 2024

Produits
Contributions et subventions reçues  338’791.46 270’099.69
Subventions reçues  338’791.46 270’099.69

dont affectées  145’000.00 134’787.00
dont libres  193’791.46 135’312.69

Contributions des pouvoirs publics  0.00 0.00

Produit des livraisons et des prestations  27’948.00 25’922.70

Cotisations et dons des membres et des bénévoles 483 483’563.00 393’900.00

Produit d’exploitation  850’302.46 689’922.39

Charges
Contributions versées et dépenses stratégiques 484 – 210’840.70 – 155’130.60
Contributions aux postes régionaux  – 129’586.30 – 125’151.60
Charges Projets et campagnes stratégiques  – 81’254.40 – 29’979.00

Charges de personnel  – 330’702.58 – 217’264.00
Charges de personnel 485 – 189’268.70 – 208’627.00
Formation et perfectionnement des bénévoles 486 – 80’183.88 – 1’637.00
Prestation gratuite des bénévoles  – 61’250.00 – 7’000.00

Charges matérielles  – 174’538.77 – 184’548.69
Frais administratifs – 20’316.72 – 21’193.80
Loyers et autres charges de locaux  – 7’991.70 – 8’491.00
Collecte de fonds, publicité, RP – 42’858.85 – 39’441.02
Charges informatique et installations – 63’441.55 – 83’177.72
Charges des organes 487 – 39’929.95 – 32’245.15

Charges d’exploitation – 716’082.05 – 556’943.29

Résultat d’exploitation 134’220.41 132’979.10

Suite à la page suivante
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Résultat financier – 368.20 470.40
Charges financières  – 447.10 – 249.94
Produits financiers  78.90 720.34

Produits et charges extraordinaires 0.00 0.00

Résultat avant variation du capital des fonds  133’852.21 133’449.50
Versement à des fonds affectés  145’000.00 134’787.00
Utilisation des fonds affectés  – 124’000.00 – 100’000.00

Résultat annuel avant variation du capital de l’organisation 112’852.21 98’662.50
Versement à la réserve informatique  – 50’000.00 0.00
Versement à la réserve congrès – 40’000.00 0.00

Résultat annuel 22’852.21 98’662.50

Compte annuel détaillé et rapport de révision
Les comptes annuels ont été établis selon les normes Swiss GAAP RPC  
et les dispositions du droit des obligations. Le compte annuel détaillé et  
le rapport de révision peuvent être téléchargés sur  

 www.143.ch/fr/telechargements



Partenariats
Nous tenons à remercier tout particulièrement nos partenaires et  
nos soutiens, dont l’aide professionnelle, technique et financière  
apporte une contribution essentielle à notre travail, qui serait sinon 
impossible.

Aide Suisse contre le Sida
143.ch entretient avec l’Aide Suisse contre le Sida une collaboration au profit 
des personnes qui ont besoin d’une  
oreille attentive après le test.

Assura
Assura soutient 143.ch. L’accent est mis notamment sur l’aide apportée aux 
personnes nécessitant une assistance dans le domaine de la santé mentale, 
de l’entraide de voisinage et en cas de solitude chez les personnes âgées.

Bluecall
Fournisseur de solutions de téléphonie spécialisées, Bluecall soutient  
143.ch en nous permettant d’être joignables à tout moment.

Office fédéral de la communication OFCOM
Soutient 143.ch, qui est reconnu comme un numéro d’urgence national, avec 
professionnalisme et en continu pour les questions techniques et juridiques.

Promotion Santé Suisse
Promotion Santé Suisse soutient 143.ch pendant la durée du projet  
(2024–2026). L’objectif de ce dernier est de toucher davantage d’adolescents et 
de jeunes adultes.

Innovage Ensemble pour de nouveaux horizons
Innovage regroupe des cadres expérimentés qui conseillent et soutiennent 
143.ch pour toutes les questions en matière de technologie de  
l’information et de la communication. Gratuitement, avec professionnalisme 
et de manière contraignante.
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Fédération suisse des casinos et Swiss Casinos
Notre collaboration avec la Fédération suisse des casinos court depuis de 
nombreuses années. Cela vaut également pour les quatre casinos  
indépendants du groupe Swiss Casinos. Chaque casino contribue chaque 
année au travail de la fédération.

Fondation Ernst Göhner
Ernst Göhner, à l’origine de la fondation, était ami avec Gottlieb Duttweiler,  
qui a donné son nom à La Main Tendue. La fondation soutient depuis  
de nombreuses années le travail des postes régionaux en leur versant une 
somme substantielle.

Swisscom
Partenaire officiel de La Main Tendue en matière de télécommunications,  
Swisscom la soutient chaque année en lui versant une somme substantielle 
et en lui accordant des rabais pour le support informatique. Ses spécialistes 
conseillent en outre 143.ch dans le domaine des télécommunications.
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Adhésions / certifications

IFOTES 
Fédération internationale des services d’urgence téléphonique 
ifotes.org

IPSILON 
Initiative pour la prévention du suicide en Suisse 
ipsilon.ch

Réseau Santé Psychique Suisse 
npg-rsp.ch/fr/home.html

Réseau bénévolat 
reseau-benevolat.ch

Alliance pour le bien commun 
allianzgemeinwohl.ch/fr/allianz

Mad Pride Schweiz 
madpride.ch

ZEWO 
zewo.ch
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Donateurs et donatrices  
privé·es

L’association suisse ainsi que les 
postes régionaux dépendent des dons, 
des donations, des legs et des contri-
butions de toutes sortes et en sont 
très reconnaissants. Nous adressons 
nos sincères remerciements à toutes 
les personnes qui, en 2025, ont pensé 
à nous et nous ont soutenu·e·s par des 
moyens financiers, des dons en nature, 
leur expertise ou de précieux services. 

Votre engagement rend notre travail 
possible et renforce notre action 
commune.
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Comité
Présidence
࢓  Martin Bolliger, Gunten

Membres
࢓  Sandra Hauser, Weggis
࢓  Marc Joye, Fribourg
࢓  Barbara Kraus Tunik, Genève
࢓  Ueli Tanner, Zurich
࢓  Michael Wirth, Lausanne

Avec voix consultative
࢓  Christophe Amstutz, Biel/Bienne
࢓  Nicole Blum, Frauenfeld

Révision
OBT AG

Secrétariat
Le secrétariat est géré par la société 
Graf und Partner AG.

Équipe responsable
࢓  Ludwig Peyer, directeur
࢓  Andreas Ernst 
࢓  Simon Johannes Estermann 

Comptabilité
࢓  Helen Stauffiger, Steuer &  
Treuhand Experten AG

Remerciements
Nous tenons tout particulièrement  
à remercier nos douze postes  
régionaux de leur précieuse collabo-
ration aux projets interassociatifs  
et de leur engagement sans faille.

Nous tenons également à remercier 
vivement Edith Zgraggen de son  
soutien indéfectible dans le domaine 
financier et pour l’organisation  
de l’opération «Cœurs en chocolat».

Nous remercions également  
Bruno Hohl pour l’organisation du 
congrès national du bénévolat  
à Thoune.

Nous remercions Helen Stauffiger  
d’avoir assuré la comptabilité avec 
tant de fiabilité.

Mentions légales
Texte 
Secrétariat

Conception
Stutz Medien AG, Wädenswil
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Nous sommes à l’écoute.  
Par téléphone, tchat ou mail.  
Soutenez votre prochain  
et faites un don à 143.ch
IBAN CH37 0900 0000 3001 4143 9

Association suisse
143.ch – La Main Tendue
Beckenhofstrasse 16
8006 Zurich

031 301 91 91
verband@143.ch
143.ch


